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Platskonferensen i sammanfattning

Det helhjartade platsvarumérket

Sommaren 2011 genomférde vi vé&r andra undersdkning av Sveriges kommuners
marknadsféring. Vi frdgade bl.a. vad kommunerna behéver arbeta mer med fér att utveckla
sina platsvarumérken. S& hér svarade de:

*Kommunikationen med de som bor héar (67%)

*Den interna férankringen (63%)

*Vi méste utveckla fler ambassadérer f6r var plats (55%)
*Destinationsmarknadsféringen/turismen (55%)
*Naringslivsutvecklingen (51%)

*Vi behéver utveckla en ny varumérkesplattform (33%)
*Den grafiska profilen (16%)

*Vi behoéver skapa en intressentorganisation

med olika samarbetspartners (13%)

(P& platskontoret.se hittar du det dvriga undersdkningsresultatet.)
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Maria Hillerstrém presenterar Spelet om varumérket Foto : Mikael Andreasson
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Férankringsarbetet underléttas av bra varumdrkesstrategi, och p& motsvarande satt ar det
nastintill omajligt att férankra en varumérkesstrategi som inte engagerar négon.

Varumdrket ska inte férvéxlas med varumérket (trademark vs. brand). Platsvarumarket é@r vad
du kdnner ndr du ténker pd platsen.

Daligt strategiarbete beror i regel pé tvé déliga verktyg:
1. Visionsmalarboken
2. Karnvardesbingon

Visionsm&larboken

Vi ska vara varldens/Europas/Skandinaviens/Sveriges
bésta/ledande/mest framgéngsrika/attraktiva
plats/boendekommun/destination/besdksmal

Visionen ska vécka kénslor och skapa en gemensam syn p& varumérket. Om place branding
ska lyckas méste man skiljo p& varumérkets vision och organisationens visionsmal.
Organisationens visionsmal &r nadrmast en Ni-sion, dvs. den &r intressant internt men récker
inte f6r att skapa engagemang fér varumarket i en vidare krets. Varumérkesarbetet behdver i
stéllet en Vi-sion.

Karnvéardesbingo
Transparens Oppenhet Narhet
Innovativt Nytankande Modernt
Samarbete Teamwork Dialog
Professionellt Proaktivt Effektivt
Snabbhet Enkelhet Tydlighet
Engagemang Trygghet Ansvar

Kéarnvéardesbingo

Det andra daliga verktyget har lett till att en stor del av svenskt néringsliv och Sveriges
kommuner utvecklar sin strategi i samma bingohall. M&nga varumérkeskonsulter som &r vana
vid snabbrérliga konsumentvaror arbetar likadant med platsvarumérken. De fortsétter att
utveckla kérnvérdesbaserade strategier som méjligen (ja, méjligen) kan fungera i
varumdrkeskategorier dér konsumentens kdpbeslut tas snabbt och kréver ett minimalt
beslutsunderlag. Tvé tredjedelar av alla képbeslut i dagligvaruhandeln tas i butiken och i
genomsnitt tar det sex sekunder. Det @r inte fullt s& latt att & ndgon att bo kvar pé en plats
eller att flytta dit, eller att f& féretag att etablera sig p& orten eller ens att f& en familj att fira
sin semester ddr.
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For tvd &r sedan baserade nastan 70 procent av Sveriges kommuner sina
varumdrkesstrategier pd karnvérden, med f6ljd att ord som »nérhet« och »trygghet« ingick
i var och varannan kommunal varumérkesplattform. Enligt sommarens undersékning
anvander nu mindre &@n halften av kommunerna kérnvérdesbaserade strategier.

Vandrande pausknappar och andra gladjedédare
Ni fick en rad olika férankringstips, men bara ett réd:

Se till att ni har en bra varumérkesstrategi
att férankra, en som har alla férutséttningar

att skapa engagemang

Foér att kunna genomféra férankringsprocessen ér ni beroende av att & med er tre
»personlighetstyper«: Processledare, Genomférare och Visiondarer. P& kdpet far ni en rad
andra typer, bl.a. Nja-sadgare och Nej-ségare. (Hur mdnga nja gér det pd ett ja?)

Forankringsprocessens steg

1. Hitta rétt ruta ett. Bérja férankringsarbetet med ndgot konfliktfritt och gléadjefyllt.
2. Planera fér hela varumérkesprocessen, men beta av del 6r del.

3. Starta med en grupp, sluta med en trupp.

4. Valj matbara maél, gérna i dialog och helst dnda ner pé individniva.

5. Upplevelse ger inlevelse. Show, don't tell. Dramatisera i stéllet f6r att informera.

6. Badda for behagliga éverraskningar. Varumérkets vardagshjéltar méste kédnna att de kan
leva upp till alla brésttoner. Férst gér vi framsteg. Sedan talar vi om dem.
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Brand Caching och Spelet om varumdirket

Maria Hillerstrém presenterade tvé olika verktyg fér den interna och den externa
férankringen. Spelet om varumdérket ger medarbetarna i organisationen en férdjupad
forstéelse av varumérket pd samma géng som de far méjlighet att sjélva bidra till processen.
Alla idéer som diskussionerna genererar samlas successivt i ett Google-dokument som ger
processledaren full dverblick, b&de éver utvecklingsmdijligheter och omréden som eventuellt
kréver lite mer arbete.

Brand Caching férvandlar anvéndaren till en upptéckisresande pé platsen. Spelet bygger pé
samma teknik som Geo Caching, en app i mobilen gér det majligt att ta sig fram till olika
delmal pd végen. Skillnaden ar att banan utvecklas f6r att pd bdsta satt kunna stérka platsens
varumdérke.

Platsens identitet

Platsvarumaérkets identitet &r dess faktiska uttryck och manifesteras pé fyra olika sétt: visuellt,
verbalt, virtuellt/viralt och vardagligt, dvs. det blicken méter nér vi landar, &ker férbi, strosar,
laser etc. Det folket p& platsen séger i métet, pé telefon, i mailet, pd YouTube osv. Det vi ser i
digitala medier, p& skarmar m.m. Och det vi upplever pd plats som bemétande, héllna I&ften

och dylikt.

Det finns en évertro p& logotypens betydelse fér varumaérkets utveckling, inte bara bland
platsmarknadsférare. Att 60-80 procent av alla logotyper &r bl& ldmnar dessutom en hel del
utrymme fér differentiering fér marknadsférare som vagar ténka i andra banor. Férg ér en
viktig differentiator som kan bidra till unicitet. Samtidigt ér det viktigt att inte 1&ta identiteten bli
en tvdngstrdja. Den grafiska profilen ska vara en ledstjgrna, som ldmnar utrymme fér
variation utifrén den satta grunden. Det finns till exempel ménga fysiska miljder som lider av
att ingen dgnade en tanke pé& inredningssidan ndr den varumérkesmanualen utvecklades.
Om inte det vakumet fylls blir varumérkesidentiteten lidande av den osékerhet som uppstar.
Och nér osdkerhet har uppstétt tas séllan négra beslut &t vare sig det ena eller det andra
héllet.

Varumadrket ar aldrig en delméngd. For platsmarknadsférare ér det sarskilt viktigt att se hela

identiteten. Petra Lundin talade om ett antal olika aspekter av platsvarumérkets identitet. Har
ar hennes checklista:
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Att-fundera-pa-och-gora-lista

e Vad ar unikt for vart varumaéarke

e Vad vill vi kommunicera om vi bara far vilja
att vara en sak i andras tankar

» Vilken fargkombination kan bli bara var

e Var och hur vialkomnar vi vara besdkare;
tagstation, motorvag, flygplats, event, telefon,
konferensanlaggning, webbsida, sociala medier,
turistinformation, annat: .....................
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Going places - Platsmarknadsfoéring i sociala medier

Lanklista éver filmerna som visades under presentationen som avslutade férmiddagen:

The Best Job In The World, casefilm:
http://www.youtube.com/watch2v=Sl-rsong4xs

Hey Hey This Is Queensland, den officiella versionen
http://www.youtube.com/watch2v=7I-
Wub1FUCU&feature=results video&playnext=1&list=PLCABF5AB190B18F70

Hey Hey This Is Queensland, den inofficiella versionen
http://www.youtube.com/watch2v=rjacDMLBk6A

Visit Denmarks film om Karen:
http://www.youtube.com/watch2v=F8Seo5] mNU

STF Sveriges svenskaste jobb, Calle besdker Hjo:
http://www.youtube.com/watch2v=izWdAr7mn7M

STF Folkdrékt 2.0, casefilm
http://www.youtube.com/watch2v=x56vVeOaflY

manifesto


http://www.youtube.com/watch?v=SI-rsong4xs
http://www.youtube.com/watch?v=SI-rsong4xs
http://www.youtube.com/watch?v=7I-Wub1FUCU&feature=results_video&playnext=1&list=PLCABF5AB190B18F70
http://www.youtube.com/watch?v=7I-Wub1FUCU&feature=results_video&playnext=1&list=PLCABF5AB190B18F70
http://www.youtube.com/watch?v=7I-Wub1FUCU&feature=results_video&playnext=1&list=PLCABF5AB190B18F70
http://www.youtube.com/watch?v=7I-Wub1FUCU&feature=results_video&playnext=1&list=PLCABF5AB190B18F70
http://www.youtube.com/watch?v=rjacDMLBk6A
http://www.youtube.com/watch?v=rjacDMLBk6A
http://www.youtube.com/watch?v=F8Seo5j_mNU
http://www.youtube.com/watch?v=F8Seo5j_mNU
http://www.youtube.com/watch?v=izWdAr7mn7M
http://www.youtube.com/watch?v=izWdAr7mn7M
http://www.youtube.com/watch?v=x56vVeOafJY
http://www.youtube.com/watch?v=x56vVeOafJY

