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The Workshop i sammanfatining

Why Your Returns Are Love

| dag konsumeras mer och mer media samtidigt som konsumenter i allt stérre utstréckning
anstrénger sig fér att undvika traditionell reklam. Fragmenteringen i det traditionella
medielandskapet innebdr att det blir allt svarare att né ut till breda mélgrupper och reklamen
tvingas desperat att séka nya véagar och uttrycksformer. Den som kommunicerar digitalt
drabbas inte p& samma séatt av det problemet eftersom det bara finns ett Internet och allt &r
sammanldnkat. En annan gynnsam omstéandighet fér den sociala webben ér att allt fler
anvénder Smartphones. | USA anvénder redan 37 procent av anvéndarna sociala medier

i mobilen.

Sioux-ordsprdk:
Nar du upptdcker att du rider en déd hést,
ar den bésta strategin att hoppa av.

The Workshop pé Victoriateatern. Foto och illustrationer: Mikael Andreasson
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Tre trender

1. Life Imitating Life

Tidigare har vi f&tt bekanta oss med Virtual Reality (VR) och Artificial Reality (AR). D& handlade
det om att simulera verkligheten med hjalp av datorgenererat material. Nu talas det i stéllet
om Augmented Reality, »férstérkt verklighet«, dér verkligheten i sig blir ett grénssnitt dér
interaktion skapas med hjélp av datorgenererat material. Ett exempel ér kampanjen Mini
Getaway Stockholm, &rets guldégg i event-kategorin. Den byggde p& en app som gjorde det
méijligt att kapa minin med mobilen. Sedan var du tvungen att hélla dig minst 50 meter frén
eventuella angripare, vilket visade sig vara svart fér i genomsnitt bytte bilen égare 190 génger
per timme. Case: http://www.youtube.com/watch¢v=WMWulh_6Of1E

Det andra exemplet var en serie frimérken frédn Nederlanderna: http://www.youtube.com/
watch2v=tTfHZ7nBW-E&feature=related

Augmented Reality-trenden kommer att pdverka hur vi interagerar med produkter i saval
fysiska butiker som i webbshopar. Framéver kommer vi med stérsta sannolikhet att f& se
exempel p& AR-16sningar bé&de nér det gdller butikskommunikation och e-handelslésningar.
Tekniken gér det mojligt f6r en besékare i en webshop att bli sin egen personal shopper
framfér datorn.

2. »Snuttified«

Néstan alla medier konsumeras i allt mindre delar, dven om ménstret fortfarande skiljer sig
mellan olika &ldersgrupper. Vi f6r ocksd en sténdig dialog med varandra och den dialogen
gdr oss dnnu mindre mottagliga fér envégskommunikation, eftersom vi varken har tid eller
intresse fér s& mycket annat é@n att hélla igdng vara egna dialoger. Det &r precis det utrymmet
sociala medier utnyttjar.

3. #Revolution

Sociala medier underléttar mobilisering av alla de slag, Nu kan whistleblowers utmana
Pentagon och andra slutna strukturer, t.0.m. Géteborgsandan ér hotad. #Revolution kommer
att f& konsekvenser dven fér féretagandet. Det ér bara en tidsfrdga innan konsumentuppror
blir en vanlig féreteelse. Vi har redan sett Jeff Jarvis férbéttra Dells kundsupport genom en
bloggbdvning startad p& hans egen blogg Buzz Machine.

CSR forr:

Corporate Social Responsibility

CSR nu:

Corporate Social Reality
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Sociala medier ar gratis men kreativitet lonar sig

Strategi fér sociala medier handlar inte om att vélja mellan Facebook och Twitter och 1 000
andra sociala medier. Det handlar mer om att hitta ett eget unikt sétt att visa social begdvning
pé. Allt som tyder pé& social begévning i verkliga livet &r minst lika gdngbart i sociala medier.

Och vice versa.

Den sociala grundléxan bestér av tv& frdgor. Kan du svaren har du stérre chans att lyckas i det
sociala medielandskapet. Den férsta frdgan handlar om att veta vad man vill ha ut av sin
ndérvaro i sociala medier. Vi kallar det WAYISM — Why Are You In Social Media? Ett tydligt och
férankrat syfte lagger grunden fér arbetet. Har ér n&dgra exempel pé& ténkbara sociala
medieeffekter:

Omvarldsbevakning : Starker den
¢ interna kulturen

Den andra frdgan behandlar kunder och andra intressenter sWIIFT« — What’s In It For Them?.
Eftersom det &r frivilligt ott ta del av ett féretags kommunikation i sociala medier, méste vi
tillféra ndgot av varde.

En viktig del i "WIIFT« &r att hitta @mnen och infallsvinklar som kunder och andra intressenter
ar intresserade av. | manga fall kan vi skapa ett betydligt stérre engagemang kring
varumdrket genom att ta ett steg &t sidan, bort fr&n produkter och férsélining, och istéllet l1&ta
ett intresse eller en vérdering std som utgéngspunkt fér kommunikationen.
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Return On Interaction
Vi kallar vér sociala arbetsprocess ROI, Return On Interaction. Vart arbetssétt syftar till att de
sociala medierna ska tillfredsstélla olika interna och externa behov.

Genom att bérja inifrdn, med organisationens interna behov, och sedan méta mélgruppens
behov av dialog, upplevelser och involvering, skapar vi férutséttningar fér ett stérre
engagemang kring varumdrket (Return On Interaction).

Du tj@nar pd att g& i varje steg i pyramiden.
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Det personliga varumadérket i sociala medier
Var aktiv -
engagera
Bygg ditt natverk

Ditt personliga
varumarke online

Hitta din plattform

Vem ar du?

En processbeskrivning av det personliga varumérkesbyggandet i sociala medier.
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