EKONOMEN

EKONO

s v e
o L

MOT EXONOMLIOTENAL IR TIKENS

vassaste

Kom med forslag!

Hej, och

tidningen Civilekonomens sajt.
Som chefredaktor for tidningen
vill jag passa p8 att uppmuntra
er lasare att bidra med forslag

valkommen till

till tidningens innehall.

Las mer

Torbjorn
Askman

Branda internt

Att Nikes varumarkesdirektor gor ett radioprogram for foretagets
anstallda ar ett exempel. Vi talar om intern marknadsféring, som
det fér b&de smé och stora foretag kan I6na sig att satsa mer pa.

Ibland récker det inte att ledningen skickar ett pm med information
om vad foretaget star for, for att alla anstéllda ska jobba 8t
samma hall. Genom att l&gga energi och resurser pg detinterna
varumérkesarbetet kan foretaget fa engagerade och entusiastiska
medarbetare.

— Det interna varumarkesarbetet har i princip béring p§ all
verksamhet i en organisation. Foretag forutsatter ofta att bara for
att en anstélld arbetar fér dem s& har personen en naturlig lust att
hellre ta till sig information fran ledning och marknadsavdelning &n
att surfa pg YouTube, séger Carl Michael Nilsson, som ar
varumarkesstrateg — han brukar kalla sig heart director — pé’l
Manifesto i Malm@.

Ett foretag som gor en reklamkampanj for att 6ka forsaljningen
bor se till att séljkgren klarar av — eller vill klara av — den 6kade
belastningen. Det ar darfér Carl Michael Nilsson menar att det
interna varumarkesarbetet i langden ger hdgre avkastning én det
externa.

— Efter god intern marknadsftring tycker personalen i basta fall att
det &r kul att det g%r bra for varumarket. Alternativet ar att de bara
tycker att det ar jattejobbigt att det plétsligt ar fler som ringer och
staller fragor eller kommer in i butiken for att fa hjalp.

Han talar om ett for ISngt avstand mellan myt och verklighet. Har
man det inom foretaget s8 kanske de egna medarbetarna inte
stddjer kampanjen utan snarare motsager den nar vanner och
bekanta anspelar p& den. Med en tydlig vision involverad i
foretagskulturen kan man undvika detta. En forst3else for
varumarket bland personalen kan skapa en harmoni som
genomsyrar hela féretaget. Enligt Carl Michael Nilsson minskar
delad kunskap och forstaelse glappet mellan chefer och évriga
medarbetare.

Giganter som Nike, Google och Apple ar mastare pg att gbra
medarbetarna till »ambassado6rer« for varumarket. Carl Michael
Nilsson refererar till Nike som ett lysande exempel dér foretaget
verkligen lyckats med det interna varumarkesarbetet.

— Med deras mission statement »To bring inspiration and
innovation to every athlete in the world« far Nike de anstélida att
se sin uppgift som minst en storlek stérre an om den forelagda
uppgiften skulle ha varit »vi ska bli varldens ledande
sportvarumarke«.

Nike har sammanstallt en kom—ihﬁg-lista pg elva maximer, eller
varderingar, som ska fungera som hjdlp i de anstalldas dagliga
arbete. Foretagsledningen kommunicerar med medarbetare pa
alla niver for att fa dem att forstd att allas insatser &r vérdefulla.
Detta exempelvis genom brevet Message from Mark (frf:’m Nikes
CEO Mark Parker) och Charlie Densons (Nikes
varumarkesdirektor) interna radioprogram dar medarbetare kan
ringa in och stalla frggor. Nyhetsbrevet The Sponge ar sa
interaktivt som det ar tekniskt mdjligt, med bland annat Iénkar till
livematerial.

— Allt detta for att uppmuntra medarbetarna att aktivt ta del av
material, sdger Carl Michael Nilsson. Ett annat viktigt inslag

i Nikes, och @ven Apples och Googles varld, ar den omsorg som
I5ggs pa de fysiska lokalerna.

Nikes framgang med det interna varumarkesarbetet &r, enligt
Carl Michael Nilsson, ett resultat av ett maimedvetet arbete som
inte gﬁr dver en natt. Men han menar att det inte behéver vara s8
komplicerat att fa alla att forstd vad varumarket star for, och
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dérmed f3 personalen engagerad.

— Det handlar mycket om transparens; att ge medarbetarna en god
Overblick dver den egna organisationen och om att skapa insikt i
den.

Carl Michael podngterar att allt som arbetsgivaren gdr sénder ut
signaler till personalen, och detta bor personer i ledningsgrupper
ha i 8tanke. Som skrackexempel namner han féretag med en fin
reception, men slitha och standardméssiga kontor bakom den fina
fasaden. For att fa mer engagerad personal kan det racka med att
lagga lite mer energi pg de egna lokalerna och skapa en battre
forstdelse av varumarket genom att géra det 13nga
strategidokumentet till en upplevelse for medarbetarna.

— Ibland kan det vara s8 enkelt som att anlita en strategisk
copywriter for att skapa ett mer spannande dokument att skicka ut.
Det kanske kostar n<'°agra tusenlappar mer, men 3 andra sidan blir
dokumentet verkligen Iast.

Han poéngterar att internt varuméarkesarbete inte behéver vara
sarskilt kostsamt.

— Det handlar inte om jattestora resurser, det ar en Igg
alternativkostnad for att tala i ekonomiska termer. Men resultatet
syns faktiskt valdigt snabbt. Kunden kan papeka att >>négot positivt
har hént«. Personalen tycker att det ar roligare att jobba, och i
slutdndan ger det naturligtvis ocksa en métbar resultateffekt.

Frida Andersson

Skriv till inkorgen Har du bytt jobb?
Upprord, glad eller bara Har du nyligen bytt
skrivsugen? Gor din rdst arbetsgivare. Beratta
hérd i Civilekonomen. det i Civilekonomen.
Skicka ditt inlégg till Mejla oss pa,

inkorgen@civilekonomerna.se civilekonomen@civilekonomerna.se




