Varumadrkets dromscenario

Lek med tanken att Guldégget utvecklas till SM i intern marknadsféring och att
"intern varumérkeskultur” blir veckans snackis. Plétsligt bérjar svenska féretag
dvertrumfa varandra i sina férsék att stérka varumaérket i de egna leden. Nér allt
fler varumérken kommer in i andra andningen gér néaringslivets 6kade uthallighet
att kvartalsrapporten bara blir en mellantid i det [dnga loppet.

Verkligheten ar som bekant en annan. Utanfér konferensrummets skyddande
atmosfdr tar luften ofta slut [dngt innan varumérket nétt sin fulla potential bland
de egna medarbetarna. Andé &r det svrt att hitta externa marknadsinvesteringar
med lika hég ROI, eftersom du far igen det du vinner internt i alla senare led.

Det ar sarskilt viktigt att utveckla en stark egen varumdarkeskultur nér olika
varumérken ska fungera sida vida pd samma arena. S& &r fallet i de flesta butiker
och képcentrum och dér finns ofta anledning att ldgga stérre fokus pé
varumdrkets inre marknad. Sérskilt som handelns utvéxling gynnas av att det ér
kundnéra verksamheter. En bra utgdngspunkt ér att fundera pé vilka sétt det 16nar
sig att f& de egna medarbetarna att kédnna starkare fér varumarket. Genom
forbattrad kundservice? Okat kép per kundbessk? Légre personalomséttining?

Potentialen &r till viss del branschberoende, men i slutédndan handlar det mer
om hur du gér én vad du marknadsfér. Se bara p& Starbucks, Nike och lkea. Tre
vitt skilda exempel som visar att det verkligen 16nar sig att stdrka varumérket
internt.

Tro nu inte att en stark intern varumérkeskultur bara &r ndgot fér de mest
framgéngsrika féretagen; i sjdlva verket ar det snarare tvértom. Mdnga av
varldens supervarumarken har vuxit sig stora just p& grund av att de har utvecklat
en stark intern kultur, med ambassadérer och hjéltar som gér varumérket levande
fér omvarlden. Dessutom behdver det varken vara dyrt eller sarskilt komplicerat
att 6ka medarbetarnas engagemang. Innerst inne har varenda ménniska en liten
varumdrkesexpert i sig, bara de fér lite hjélp pé traven.

S& har ger du férsta hjdlpen i din egen organisation:

1. Hitta rétt ruta ett. Bérja dér dina medarbetare stér och inte dér du tror aft
de befinner sig.

2. Arbeta i korta, val avgrénsade projekt och formulera mélsattningar som
har direkt béring pd medarbetarnas vardag.

3. Badda foér behagliga éverraskningar. Alla brésttoner méste varumaérkets
ambassaddrer kunna leva upp till i sanningens dgonblick.

Sedan é&r det bara en tidsfrédga innan era konkurrenter bérjar fundera pé& hur
i all sin dar det dér har géitt till.

Carl Michael Nilsson &r varumérkeskonsult med inrikining pd internt
varumdrkesarbete. cm@heartdirection.se www.heartdirection.se



