Du behover inte vara datavetare for att
lasa Al och de fem intelligenserna. Boken
ar snarare skriven for alla som inte ar det.
Och f6r den som ar nyfiken pa det mest
omvalvande teknikskiftet sedan internet.
Manga exempel &r hamtade fran offentlig
verksamhet, men fragestallningarna ar lika
gangbara i naringslivet:

1) Vad kan vi anvanda Al till?

2) Vad har gjorts hittills pa omradet?

3) Hur tillampar vi artificiell intelligens sa
att den motsvarar vara egna behov?

— Michael Nilsson, varumérkesstrateg

&
& B

Al och de fem

intelligenserna

Hur vi skapar manskiigare Al.

manifesto
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Tack!

Nar jag har skrivit mina tidigare bdcker har jag beharskat
mitt &mne. Den har gangen har skrivandet varit mer av
en larprocess. Min research har pagatt sedan Chat GPT
slapptes. Jag har lyssnat pa férelasningar, deltagit i
workshops och intervjuat personer som vet betydligt mer
om Al an vad jag gor. Nar férsta bokversionen var klar,
mejlade jag den till ett antal testlasare: kommunalrad,
kommunchefer, kommunikationschefer, it-utvecklare och
digitala marknadsférare. Mer &n femtio personer har
reflekterat och kommenterat, ibland med uppmuntrande
tillrop och enstaka synpunkter, andra har delat med sig
av utvecklade resonemang. Alla har varit till god hjalp i
mitt fortsatta arbete och detta hade inte varit samma bok
utan er. Ett stort tack till er alla! Ingen ndmnd och ingen
gléomd, ni vet vilka ni ar. Jag hoppas att slutresultatet ska

vara vart ert engagemang.



Inledning: Fran sociala medier till Al.

2009 skrev jag Den sociala revolutionen, den forsta
svenska boken om varumarket i sociala medier. Jag
utvecklade internetstrategier, skapade koncept och
coachade bloggare, férelaste och héll workshops.
Boken uppmarksammades av Branding Danmark,
Danmarks nationella varumarkesprocess, som fyra
danska departement startade. Som ensam svensk
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bjods jag in att utveckla ett koncept f6r Danmarks
internationella marknadsféring i social media. Mitt satt
att utveckla varumarken — Mal-Mat-Mét — passade de
malinriktade danskarna. D& gav sig manga foéretag ut
pa webben utan nagra direkta mal. Forst skulle alla

vara pa Facebook, sedan ville alla ha en app. | dag

ser vi historien upprepa sig i form av hundratals nya
Al-plattformar som lanseras varje dag. Alla
kommersiella lockrop gor att det ar viktigt att vi satter
mal och visioner for vad vi vill att Al ska utratta i var
organisation. De fem intelligenserna ar tankt som en
hjalp pa vagen. Efter att ha last boken ar du battre
forberedd nar fragan om Al kommer upp. Tids nog
kommer Al att férandra mycket och redan nu éppnar
tekniken manga nya mdjligheter i de flesta
verksamheter. FOr mig som arbetar med att skapa
engagemang kring platser och varumarken tillfér Al en
ny dimension. Eftersom jag vill fa saval medarbetare
som invanare att kdnna starkare fér en plats har jag
mycket att hamta redan i utvecklingsprocessen.
Genom att gora fler delaktiga i Al-arbetets tidiga
skeden kan vi rentav gora ett battre jobb redan innan
vi tillampar Al. Boken ger en bild av vad Al kan betyda
i det offentliga Sverige. Jag gar igenom en del av vad
som har gjorts sa har langt och vad vi kan férvénta oss
av den narmaste framtiden.



1: Begreppet Al (artificiell intelligens)

Al-begreppet populariserades nar OpenAl slappte
ChatGPT den 30 november 2022. Efter att féreteelsen
forekommit i science fiction under flera artionden fick
Al-begreppet snabbt fast mark under foétterna. Pa fem
dagar kunde sprakverktyget rakna in en miljon
anvandare. Uttrycket "artificial intelligence” &r dock
inget nytt pafund. Begreppet lar ha myntats av John
McCarthy 1956, vid en konferens pa Dartmouth
College i USA. Om vi ska vara riktigt noga talade John
McCarthy om Al redan i sitt konferensforslag aret
innan. Den férsta konferensen samlade tio personer,
men trots hoga ambitioner tycks samtalen inte ha givit
nagra konkreta resultat. Mer intressant ar deltagarnas
bakgrund, sinsemellan féretrddde de olika
vetenskaper. John McCarthy var matematiker och
datavetenskapare. Andra deltagare var
kognitionsforskare, psykologer och ekonomer, som
Herbert A. Simon, nobelpristagare i ekonomi 1978.
Redan fran bérjan forstod forskarna att det har faltet

tjanar pa mer av tvarvetenskaplig samling an att ett
antal datavetare isolerar sig for att utveckla nagot som
ingen har efterfragat. Nar vi tillampar Al vinner vi
ocksa pa att arbeta tvarsektoriellt och samla olika
kompetenser och arbetsbeskrivningar. Genom att
undvika silotdnkande och involvera personer fran olika
delar av verksamheten breddar vi aspektseendet och
far pa sa vis ett battre slutresultat. Samtidigt 6kar vi
engagemanget i organisationen. Betrakta garna en Al-
process som en takrdnna som kan ge naring at hela
verksamheten. Sa arbetar jag nér jag utvecklar
strategier for kommun och naringsliv. Takrédnnan
fungerar precis lika bra som tankemdnster for att
utveckla Al. Testa sa far ni se.

PLATSSTRATEGI

Kommun- Barn och Vérd och . Kultur . Milid
g Social o Teknisk
ledning ungdom omsorg och fritid och bygg

Ett kommunalt exempel pa en takrdnna for att utveckla platsstrategi.



2: De fem intelligenserna

Né&stan alla organisationer har maéjlighet att dra férdel av
artificiell intelligens. Men innan vi férdjupar oss i vad som
kan goras pa omradet ska jag forklara varfor jag talar om
fem intelligenser. Sedan 2023 har intresset for Al
utvecklats snabbt i naringslivet, men alla verkar inte ha
tankt pa varfor vi ska anvanda artificiell intelligens och
vad vi kan férvanta oss av tekniken. De flesta tycks ha
fokuserat pa att borja anvanda ChatGPT sa snabbt som
mojligt. Aven teknikutvecklingen pa omradet praglas av
kanslan av att det ar farligt om nagon annan far ett
forsprang. Denna framstressade kapplépning har fatt
manga av de mest insatta att varna for att utvecklingen
gar for snabbt. Att de som forstar Al bast varnar for
tekniken och upplever utvecklingstakten som ett hot
ligger till grund fér en del av mitt eget intresse. Denna
och andra invandningar tar jag upp i ett senare kapitel
dér jag ocksa behandlar nagra etiska och juridiska
funderingar. Al &r ett omrade som aven lagstiftarna

behdver forhalla sig till, bAde inom EU och i USA dar
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teknikstressen ar stor. Nya Al-plattformar produceras pa
l6pande band och det ar helt oméjligt att halla reda pa
alla. Jag har férsdkt koncentrera mig pa vad som har
gjorts hittills pa omradet. Efter hand har jag mérkt att
motiven fOr att tillAmpa Al delvis skiljer sig mellan privata
och offentliga aktérer. Nar organisationer inte har ett
ekonomiskt vinstintresse uppstar inte samma radsla for
att jobb ska forsvinna till f6ljd av Al-anvandningen. | det
offentliga Sverige handlar tillampningen mer om de
vinster som kan goras i fraga om valfardens kvalitet, och
da har drivkrafterna helt andra dimensioner. Jag har
identifierat fem grundfunktioner fér Al-system. Betraktar
vi dem som fem intelligenser — fem aspekter av Al — blir
det lattare att ta ut fardriktningen i en arbetsprocess.
Incitamenten for att anvanda Al kan uttryckas som
Inspiration, Involvering, Innovation, Integration och Insikt.
Alla fem kan, var for sig eller tilsammans, bli vardefulla
drivkrafter for att tillAmpa Al i en organisation. Med réatt
styrning leder en Al-process ocksa till att medarbetare
blir mer involverade och att engagemanget véaxer.
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INVOLVERING

Under pandemin kunde jag konstatera att aven
drivkrafterna pa den hybridmarknad som uppstod nar
den svenska valfarden privatiserades skiljer sig at.
2021-22 utvecklade jag varumarkesstrategier och
kommunikationskoncept for tva privata vardforetag

i Stockholm. Da insag jag att &ven privatiserade bolag
i samma bransch kan ha olika motiv for sitt
foretagande. Vart att tinka pa innan man drar all
privatisering 6ver en kam. Sveriges skattefinansierade
marknadisering ar vi tamligen ensamma om, men
intresset for Al delar vi med 6vriga varlden. Eftersom
manga av mina uppdragsgivare verkar inom det
offentliga har jag valt att hamta mina exempel fran den
offentliga sektorn. Mycket som sags galler ocksa
naringslivet, och &ven om det finns ett och annat som
skiljer &r flera drivkrafter desamma fOr privata och

offentliga verksamheter. De fem intelligenserna kan
aven Overlappa varandra och upptrada i en och
samma process. Vi ska tillampa Al med éppna 6gon
och forhalla oss kritiska till leverantérers locktoner.
Samtidigt ska vi inte tveka att tillampa Al nar vi kan,
men dessférinnan bor vi fraga oss vad vi har fér mal.
Jag minns flockmentaliteten nar de sociala medierna
slog igenom. Den har gangen maste vi boérja i den
andra &ndan: Vad ska vi ha Al till? Det &r sa jag har
lagt upp bokens innehall. Kortfattat gar jag igenom
varje intelligens och ger nagra exempel pa Al-
anvandning. Emellanat skjuter jag in reflektioner pa
olika teman tankta att fordjupa presentationen, det
handlar om allt fran manusférfattarnas strejk till ABBA.
Vi tittar ocksa pa ett antal invandningar, for Al &r ett
omrade med en egen problematik, och problematiken
gar hand i hand med potentialen. Till sist ger jag
forslag pa vad en manskligare Al-process behover
internt. Forestall dig garna de fem intelligenserna som
en kompas som inte styrs av de magnetiska polerna



och jordens magnetfalt utan snarare satter ditt interna
gehor pa prov. Al-kompassen pekar forst inat i
organisationen. Nar du har valt inriktning och funderat
pa vilken eller vilka intelligenser som ar mest aktuella i
ditt fall rattar du in kompassnalen efter de strategier
och planer som redan finns pa plats hos er. Du
behdver inga forhandskunskaper om Al f6r att kunna
tillgodogdra dig De fem intelligenserna. Men ju mer du
vet om din egen organisation, desto stérre anvandning
kommer du att ha av boken. Innan vi kikar ndrmare pa
den forsta intelligensen — Inspiration — ska vi fundera
pa om den digitala tekniken kommer att ta jobben ifran
oss eller om Al i stéllet kan vara kdrnan i en fredlig
frihetsrorelse som frigér manniskan fran monotont
rutinarbete. Vid forsta anblicken kan det vara svart att
avgobra om den artificiella intelligensen &r ett hot eller
en valsignelse. Hur det &n & med den saken ar det

fortvivlat latt att forsta varfér manga amerikanska

manusforfattare redan ser sin framtid hotad.

Varfor strejkade USA:s manusforfattare?

Writers Guild of America tog ut sina medlemmar i strejk
for att inte deras jobb skulle ersattas av manusrobotar.
Som filmvetare kan jag forsta deras oro. Den klassiska
Hollywood-filmens dramaturgi ar inte sarskilt svar att
automatisera, eftersom filmerna och serierna redan ar
starkt formaliserade. Jag fragade ChatGPT om artificiell
intelligens kommer att ta ménniskans jobb och fick ett
uttbmmande svar, som jag presenterar i punktform:
»Diskussionen om huruvida Al kommer att "ta"
manniskors jobb &r komplex och beror pa flera faktorer:
- Skapande av nya jobb

« Automatisering av rutinméssiga uppgifter

- Omstrukturering av arbetsuppgifter

- Samarbete mellan manniskor och Al

- Behovet av omskolning och anpassning«

Ni kanske har hort pastaendet att det inte &r Al:n som
kommer att ta jobben, utan att den som anvander Al-
tekniken som assistent far jobbet. Behall initiativet.



INSPIRATION

» What you I
think, you [Fe=-Gc——

De flesta manniskor vill bli inspirerade men vill du att

inspirationen aven ska vara utvecklande géller det att

b e c o m e << fylla pa med ratt sorts inspiration. Allt fler inser att
| internet inte alltid &r en bra inspirationskalla eftersom

karnprodukten i Googles och Metas affarsmodeller ar

var uppmarksamhet. Nar man tittare narmare pa vad
— Buddha (och méangder av dessa digitala kuriosakabinett erbjuder ar det tydligt att

motivationspsykologer). de stora plattformarna vill underhalla oss till varje pris.
Googles och Metas algoritmer — och dven Hollywoods

producenter — utgar dessutom fran att vi vill ha mer av
samma sort som vi tidigare har konsumerat, vilket
varken ar sarskilt utvecklande eller inspirerande. Nar




jag studerade filmvetenskap kring millennieskiftet
agnade jag nastan tolv manader at att titta pa 300
guldaggsnominerade reklamfilmer om och om igen.
Filmerna var studieobjekt fé6r min magisteruppsats:
Reklamen som film. Redan da markte jag att den
férmenta konkurrensen mellan reklamkanalerna bara
ledde till ett alltmer utslatat utbud i etern, fjarran fran
den mangfald av uttryck som utlovades nar den
kommersiella televisionens férdelar pitchades under
1980-talet. Varken reklam-tv eller internet har blivit
den inspirationskalla som manga drémde om. Rent
teoretiskt fanns potentialen, men i dag vittnar de
evinnerliga reklampauserna och natets alla sponsrade
lAnkar om en annan medieverklighet. De Al-drivha
sprak- och bildmodeller som har presenterats hittills
fungerar battre som inspirationskéllor. Men det ar som
inspirations- och informationskallor vi ska betrakta de
nya verktygen. Aven om ChatGPT inte &r helt
uppdaterad i nartid ar den ofta en mer effektiv
informationskalla &n Google. Men vi ska vara lika

FvIl pa med rétt sort.




10

kallkritiska som vanligt och vi ska inte férvanta oss att
Al-verktygen gor hela jobbet at oss. Om resultatet ska
bli riktigt lyckat maste aven en till synes enkel sak som
att skriva prompter féregas av ett visst matt av
manskligt tankande. (En prompt ar den text du matar
in for att fa ett svar fran text- och bildverktygen.)
Tyvarr har jag aven sett professionella anvandare
publicera daligt promptade texter — inte séllan med illa
dold stolthet dver att de anvéant tekniken; nyhetens
behag — konsekvenserna fér kommunikationen kan bli
férédande. All ogenomtankt och snabbproducerad
information leder bara till att det blir &nnu svarare att
na ut i mediebruset. Nar jag gick pa Handelshdgskolan
i Goteborg pa 1980-talet hette det att halften av alla
reklampengar var bortkastade, men att ingen visste
vilken halva det var. Idag &r det mesta bortkastat. Men
av uppenbara skal talar mediebolag och byraer tyst
om hur liten andel av kommunikationen som faktiskt
fungerar som det ar tédnkt. Darfor ar det viktigare an

nagonsin att vi vanjer oss vid att anvanda Google

Analytics 4 och andra verktyg for att se vilka digitala
kanaler som egentligen betalar sig. For den som ar
konspiratoriskt lagd framstar séakert introduktionen av
ChatGPT som ett forsok att f& manniskor att kdnna sig
bekvdma med Al. Min egen tid med tillgang till
generativ Al, som ChatGPT och Midjourney, har pa
manga sétt varit beroendeframkallande. Samtidigt som
jag har deltagit i fysiska aktiviteter bade i Sverige och
Danmark har jag forsokt halla en kritisk distans. Jag
har varit med pa webinarer dar deltagare antingen har
hojt ChatGPT till skyarna eller varit s skeptiska till Al
att jag har undrat om de dver huvud taget vet vad de
talar om. De som ar mest lyriska vet ofta inte sa
mycket mer om Al &n ChatGPT, och darfér har de inte
funderat s& mycket pa den artificiella intelligensens
eventuella konsekvenser. Pa en workshop sa en
copywriter som hade sadlat om till nagon sorts
livsstilscoach att han tyckte att ChatGPT skriver battre
an han sjélv kunde gora. Jag fragade aldrig vad han
menade, tankte bara att vi inte hade samma
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uppfattning om vare sig copywriting eller
sprakverktygens roll i den kreativa processen. Som
inspirationskélla & ChatGPT ett sjalvklart tillskott

till min egen arbetsprocess, men jag férvantar mig inte
att verktyget ska gora mitt jobb. ChatGPT &r i basta
fall en kompetent co-pilot. Betraktar vi sprak- och
bildmodeller som autopiloter lamnar de fortfarande
mycket att 6nska, i varsta fall &r de livsfarliga. "Skit in,
skit ut”, hette det néar jag bbrjade arbeta som
copywriter. Den kund som inte presenterade en bra
brief skulle inte férvénta sig nagra stérre underverk.
Uttrycket ar lika giltigt i dag, men nu &r det i stéllet vi
som anvander Al-verktygen som befinner oss pa
kundsidan. Om vi promptar daligt far vi rdkna med att
fa daliga svar. For att ni ska slippa fa skit har jag satt
ihop nagra enkla rad baserade pa mina egna
erfarenheter av ChatGPT, och pa nagra av alla tips jag
fatt under aret. Fundera gérna pa vilka svar som du
kan forvanta dig att fa Innan du bérjar skriva en

prompt. Da blir det lattare att avgéra vad som ar vad.

Trovérdigt? Fundera alltid pa om svaret ar trovardigt.
ChatGPT har en olycklig tendens att aldrig bli svaret
skyldig, utan "hallucinerar” hellre. Prova att fraga om
sadant du kanner val till och se vilka svar du far da.
Testa. Om du prévar dig fram kommer du att upptéacka
att prompter med olika formuleringar ger olika resultat.
N§j dig inte med forsta basta utan testa tills du k&dnner
dig helt n6jd med resultatet, och det kanns trovardigt.
Tydligt. Var specifik och avgransa dina prompter
ordentligt. Det &r du som styr informationsinsamlingen.
Och det ar du som ska vara n6jd med resultatet.

Tur o retur. Ta chansen att ge konstruktiv feedback,
forstark bade positiva och negativa aspekter av
svaren. Precis som du ger feedback till dina kollegor.
Talamod. Genom Al:n far du tillgang till oerhort
mycket information, och d&ven om svaren kommer
shabbt kan det ta lite tid innan du hittar ratt. Att Al:n ar
sekundsnabb betyder inte att du behover vara det. NGj
dig inte med mindre an att du kanner dig helt néjd.



Brasklapp

Al-verktyg for text- och bildgenerering kan anvandas
i alla delar av den kreativa processen, inte bara for
idégenerering, men det ar viktigt att du sjélv satter dig
vid spakarna och inte later dig blédndas av teknikens
mojligheter och att du far snabba svar. | slutdndan ar
det din kreativitet som Al:n ska gora réattvisa, sprak-
och bildverktygen gor bara vad du sager at dem att

gora. Skit in, skit ut, som sagt. Aven om den hér boken

inte ar public service ar det pa sin plats att jag namner
att det aven finns andra sprakverktyg an ChatGPT
(OpenAl). Jag har till exempel testat Copy.ai med gott
resultat. Nagra andra verktyg, som jag dock inte ar
bekant med, ar Bing Chat (Microsoft), Bard (Google)
och kinesiska Ernie (Baidu). Som textmanniska &r jag
mindre bekant med text-till-bild-modeller som
Midjourney och Stable Diffusion. OpenAl:s
motsvarighet heter DALL-E 2. Visserligen ar jag dven
filmvetare men det jag sett i videovag imponerar inte.

ABBA och Al

Naturligtvis kan Al-algoritmer aven generera musik,
vilket kan inspirera latskrivare att férnya sin
arbetsprocess. Al kan daremot inte délja brist pa
talang eller musikalitet, i ratt hander blir slutresultatet
battre. Fragan ar hur bra? Nar Benny Andersson
lyssnade pa Al-genererad musik, tyckte han att
musiken saknade en “riktning”. | en intervju med
brittiska The Newsnight sa han att Al-genererad musik
lider av avsaknaden av kompositorer som menar det
de uttrycker. | samma intervju sag dock Bjérn
Ulvaeus en majlighet att utveckla ABBA Voyages
scenkoncept. | framtiden kanske Al-drivha
artisthologram kan interagera och besvara publikfragor
i realtid. Nar Bjorn daremot fick se en "ABBA”-text
genererad med hjalp av Al, tyckte han att det var rent
skrap. Nar det galler erséattningsfragan, har han
papekat att han och Benny alltid betalade for sina
inspirationskallor — nar de kopte The Beatles skivor.



» Tell me and I'll
forget; show me and
| may remember;
involve me and Pll
understand.«

— Kinesiskt ordsprak

4: Involvering skapar engagemang

Ar efter &r visar Gallups undersdkning State of Global

Workforce att engagemanget &r en bristvara pa svenska
arbetsplatser. 4 av 5 svenskar lamnar engagemanget
hemma nar de gar till jobbet, en del av arbetsstyrkan ar
rentav aktivt oengagerad. Varfor det ar sa ligger utanfor
amnet for den har boken. Tyvarr kan en slentrianmassig
tillampning av Al gbra folk &nnu mer oengagerade. Ett
effektivt satt att fa fler att intressera sig mer f6r vad de
sysslar med pa dagarna ar att arbeta aktivt med
involvering. Genom att gdra fler delaktiga i tillampningen
kan &ven Al-processens tidiga delar bidra till 6kat
engagemang. Undvik till varje pris att tdnka i stupror.




Om ni arbetar tvarsdver férvaltningsgranserna kommer
ni att upptacka att det finns mer kreativitet i er egen
organisation an ni kan tanka er. | manga svenska
verksamheter verkar kreativitet betraktas som en
specialistkompetens. Toyota har tankt annorlunda.
Katsuaki Watanabe, Toyotas vice ordf. och tidigare vd
har uttryckt det sa har: “Innovation kommer fran kunskap
och skicklighet hos var och en av vara anstallda.”

Var och en. Av den anledningen presenterade Toyotas
bilarbetare +40 ganger sd manga forbattringsforlag per
person och ar som arbetarna i europeiska bilfabriker, allt
enligt bilindustriforskaren Christer Karlsson. Jag testar
det har tankeséttet i min workshop Al kan du vara sjélv.
Det har visat sig att de allra flesta gillar att fundera pa
vad Al kan bidra med till deras arbets- eller privatliv, bara
de far chansen och har férvantningar pa sig. En enkel
férelasning om Al kan anvéandas for att involvera
personalen i en organisation likaval som invanarna i en
kommun. Om vi ser till den egentliga tillAmpningen har
naturligtvis Al mycket att bidra med aven nar det galler
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verktyg som frdmjar kommunikation och deltagande. Al
kan gora saval medarbetare som invanare mer

involverade. Har foljer nagra exempel.

Digitala plattformar och analys av feedback. Allt fler
kommuner och férvaltningar anvander Al-drivna
kundcenter. Nagra exempel &r Emmaboda, Flen, Saffle,
Uddevalla och Almhult. Bade féretag och kommuner
anvander Al i chatbots f6r att besvara kunders och
invanares fragor, och for att engagera i dialoger och ge
mer information om tjanster. Eftersom en chatt ar
tvavagskommunikation kan den ocksa hjalpa kommunen
att forsta invanares feedback, synpunkter och
prioriteringar. Pa sa vis lar Al:n successivt kdnna
invanarna. Samma princip géller naturligtvis kunderna i
en fOretagschat. Den kunskapen &r inte lika 1att att
tilgodogora sig med enbart mansklig assistans i
kundcentret. Al:n &r hundraprocentig. Kom bara ihag att
en av de vanligaste frdgorna i en chat ar "ar du en bot
eller manniska?”. Vi maste gora dialogen manskligare.



Individanpassad kommunikation

Som ICA-kund far jag priserbjudanden om citrusfrukter
och annat som tenderar att hamna i min varukorg. Pa
samma satt skulle en kommun, rent teoretiskt, kunna
skicka personliga meddelanden till invanare baserat pa
deras tidigare interaktioner och intressen. Al-baserade
rekommendationssystem kan foresla relaterat innehall
baserat pa anvandares tidigare preferenser. Har maste
naturligtvis kénsliga avvaganden gdras, invanare maste
fa véalja om de vill ha den har formen av kommunikation.
Aven den interna kommunikationen kan individanpassas.
En kommunikationsstrateg i en kommun berattade att 43
procent av det Al-stddda intranatets anvandare numera
klickar pa systemets rekommendationer vilket gor att de
nar slutdestinationen pa 41 millisekunder i stallet for att
behdva géa via menyer eller anvanda sokfunktioner etc.

Crowdsourcing och automatiserade idélador
Att ta vara pa medarbetares och medborgarnas
kreativitet och allménna forslag &r ett effektivt satt att Oka
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involveringen. Idélador &r inget nytt. Kruxet ar att
bristfallig eller obefintlig feedback varken starker
engagemanget bland invanare eller personal. Med hjalp
av Al kan vi skapa digitala plattformar som bade ger
omedelbar aterkoppling och leder arendet vidare till ratt
instans for vidare hantering. Al-plattformar kan aven
organisera och hantera virtuella méten och evenemang
dar invanare kan delta och lamna sina synpunkter. Nar
medborgare foreslar idéer och kommunen samarbetar
med skattebetalare ar chansen betydligt stérre att vara
gemensamma resurser dgnas at att |6sa ratt problem.

Prediktiv analys och anvandarcentrerad design
Med Al kan vi férutsaga vilka fragor som ar

intressanta for invanarna vilket hjalper oss att géra
riktade insatser for att 6ka delaktigheten. Med hjéalp av
anvandarcentrerad design skraddarsyr vi tjanster och
plattformar utifran invanarnas behov och preferenser.
Genom Al-drivna éversattningstjanster kan vi géra
informationen tillganglig pa olika sprak, vilket gor att fler



invanargrupper kanner sig inkluderade.

Oppen data och visualisering

Genom att géra 6ppen data tillganglig och skapa visuella

representationer och interaktiva verktyg kan invanare fa

hjalp att férsta och anvdnda kommunal information.

Helsingborgs stad arbetar f6r att anvandningen av Al ska

ga langt ner i aldrarna. Manga av stadens elever kan
folja hur luftkvaliteten, elanvandningen och matsvinnet
utvecklas pa den egna skolan. En del elever har redan
bett sina féraldrar att sluta skjutsa dem med bil, ett
valkommet inslag i en stadskédrna som planerades langt
innan personbilstrafik var ett faktum stadsplanerare
maste forhalla sig till. Pa antiloop.eco kan du sjalv ta del
av skolornas matdata. Matsvinnet mats i kottbullar och
elanvandningen i kan-el-bullar. Ordvitsare finns tydligen
aven i Skane.

Fredrik Heintz &r professor i datavetenskap vid
Link6pings universitet. | en intervju med Dagens
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Samhalle vadrar han tanken att trdna upp en Al pa alla
dokument som finns i en kommun. Med ett val utvecklat
granssnitt skulle bade tjanstepersoner och invanare
kunna stalla fragor kring allt som finns i materialet utan
att behova leta efter specifika dokument. Da skulle
dppenheten ta ett kvantsprang som definitvt leder till
Okat medborgarinflytande och hbgre grad av involvering.

Datadriven platsutveckling

| de flesta varumarkeskategorier &r involvering en
grundférutsattning, platser ar inget undantag. Darfér
avslutar jag det har avsnittet med att beratta vad
platsutvecklingen kan vinna pa Al-stdd. Nar jag borjade
utveckla strategier for platsvarumérken i slutet av 00-
talet var det vanligt att kommuner redan genomfért ett
antal workshops, och kanske hade de aven putsat pa
kommunvapnet, innan jag kom in i bilden. Tanken med
alla workshops var forstas att invanarna skulle fa
maijlighet att tycka till om platsens unika férutsattningar.
Som ett led i férankringsarbetet fyller den formen av



deltagande en viktig funktion, men jag har &nnu aldrig
varit med om att folket pa platsen har lyckats identifiera
vad som ar mest vardefullt fér att platsvarumarket ska na
sina uttalade mal: i regel befolknings- eller
naringslivstillvaxt. For att utveckla kanslan fér platsen —
Manifestos arbetsdefinition av ett platsvarumérke — ar
det viktigt att betrakta en plats fran intressentperspektiv.
Manga invanare foérvaxlar sina egna preferenser med
vad som eventuellt skulle kunna generera inflyttning eller
fOretagsetablering. Oavsett om processen syftar till
befolkningstillvaxt eller naringslivsutveckling har
invanarna séllan de malen fér 6gonen nar de lyfter fram
platsens fordelar. Manga ganger ar svaren i intervjuer
och workshops tillrattalagda och haller nagon sorts
forvantansniva. Mitt problem som platsstrateg ar att folk
inte flyttar till S6derhamn pa grund av halsingegardarna
och knappast till Kristinehamn fér att varldens stdrsta
Picasso-skulptur star vid Vanerns strand. Nar kommuner
anvander Al-drivna plattformar i sina kundcenter och
intranat blir det enklare att se vad som egentligen ligger
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medborgare och medarbetare varmt om hjartat. Sa har
langt har jag ofta gjort dedikerade digitala enkater for att
ge fler grupper en chans att géra sig hérda. Att bilda sig
en uppfattning om vari den lokala stoltheten bottnar blir
minst lika viktigt framover. | takt med att informationens
sopberg vaxer kommer aven den kommunala
kommunikationen fungera allt sdmre. Da blir de egna
invanarna an viktigare som ambassadorer. Vi vill
naturligtvis ocksa att de boende ska vilja bo kvar
eftersom de utgér det forsta ledet |
befolkningsekvationen. Darfér brukar jag komplettera
mina digitala underlag med hjalp av inlasning av
strategier och styrdokument. Jag intervjuar politiker,
forvaltningschefer, tjanstepersoner med
specialistfunktioner och val valda representanter for
naringslivet. En och annan workshop brukar det ocksa
bli. Djupintervjuernas tid ar inte forbi, det personliga
métet fyller en viktig funktion aven i framtiden. Men att
bilda sig en uppfattning om hur folket pa platsen
egentligen ser pa forutsattningarna blir enklare med hjélp



av Al-drivna plattformar. An sé& lange saknar de flesta
kommuner anvandbara datasets, men Gver tiden
kommer allt fler ha tillgang till digitala underlag vilket
kommer att gagna alla delar av platsens utveckling. For
egen del underlattar Al bade strategiutvecklingen och
forankringsarbetet. Nar allt kommer omkring har manga
platser liknande férdelar. Platsstrategi handlar om att
forvandla styrkor till konkurrensférdelar, det vill sdga att
hitta de teman som har stdrst utvecklingspotential och
spelar stdrst roll f6r boende, inflyttare, féretagare med
flera. Med hjélp av Al kan vi enklare identifiera vad som

blir mest utslagsgivande, och pa sa satt bli mer traffsakra

Over tiden.
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Min storsta framgang som strateg: S6derhamn.
Efter arton negativa befolkningsnetton i rad var
Séderhamns kommunledning beredd att prova nagot
nytt. Malet var glasklart: befolkningstillvaxt. Mangder
av workshops hade genomférts och hundratals idéer
hade genererats, men bruttolistan innehdll bara en
tanke som skulle kunna bidra till 6kad inflyttning:
skargarden. For ovanlighetens skull &ger Séderhamns
kommun en stor del av skargarden. | platsstrategin
betonade jag ocksa lokalt entreprendrskap och en

delvis ny syn pa hogre utbildning. Att du kan lasa pa

Hoégskolan i Gavle fran ett klassrum i Séderhamn var
en viktig signal som kunde fa en del av de lite aldre
ungdomarna att bo kvar. Nar en nytilltradd KSO
presenterade strategin i arsredovisningen, forstod jag
att vi var pa ratt vag. Vid arsskiftet 2013/14 nadde
kommunen sitt forsta positiva befolkningsnetto pa 21
ar — 400 personer 6ver budget.




» lnnovation
comes from
saying no to
a thousand

things.«

— Steve Jobs

5. Hitta ratt idé, inte flest idéer.

Med artificiell intelligens blir det enklare att ga fran ord till
handling pa manga omraden. Eftersom Sverige har gott
om forbattringspotential i dagslaget borde Al vara en
politisk dnskedrém i stdrsta allmanhet och

i synnerhet nér det galler att utveckla var innovativa
intelligens. | det har avsnittet behandlar vi nagra
omraden som av olika anledningar ar standiga problem
for var offentliga sektor: skola, vard och omsorg. Mot
slutet ska vi &ven dgna oss at brottsférebyggande
atgarder och stadsplanering. Men allra forst ska vi kika
narmare pa mitt hjarta.



Mitt hjérta 231126
Nar jag ser mitt hjarta for forsta gangen kommer jag pa

mig sjalv med att ligga och fundera pa hur ultraljudets Al-
koppling fungerar. Det &r séndag eftermiddag (ett satt for
Helsingborgs lasarett att korta kéerna). Jag ligger pa
hjartsidan med bar 6verkropp medan den biomedicinska
teknikern tar ett antal bilder av hjartat. Lakaren pa
vardcentralen har remitterat mig och for ett 6gonblick
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k&nner jag mig som en havande kvinna — férmodligen ar
det alla filmscener som spdkar — men det &r inte ett
foster som visas pa bildskarmen utan mitt eget hjarta sa
som jag aldrig har sett det férut. Anda fragar jag
ingenting om huruvida mitt hjarta ser ut som det ska (det
gjorde det guskelov), men desto mer om hur Al:n
fungerar. Foérst ser kvinnan lite 6verraskad ut, sedan
pekar hon pa skarmbildens hégermarginal och férklarar
att Al:n jamfor mitt hjarta med ett antal bilder av andra
hjartan. An s& lange &r inte hon och de andra pa
avdelningen helt n6jda med resultatet. "Det fungerar
battre pa rontgen”, sédger hon och pekar inat huset. "Dér
gor Al:n redan en sakrare beddémning &an tva av varandra
oberoende lakare.” Jag tanker att det bara ar en
tidsfraga innan Al:n har trédnats med fler hjartbilder sa att
aven ultraljudet kan dra férdel av tekniken. Jag sager
inget mer, fortsatter att fundera pa hur Al kommer att
tillampas i varden, och hur det stora valfardsbygget kan

forbattras med hjalp av artificiell intelligens.



Halso- och sjukvard

| vardsektorn &r det svart att Overskatta Al:s potential. Al
kan anvandas for allt fran att optimera interna
sjukvardsprocesser till att analysera medicinska data och
stddja diagnostik, vid behov dven pa distans. Med hjalp
av Al har amerikanska forskare hittat nya antibiotika som
tycks ha effekt mot multiresistenta bakterier. Al gor det
ocksa mojligt att bistd med personlig medicinering och
forutsdga sjukdomsutbrott. Naturligtvis kvarstar behovet
av mansklig kompetens och 6versyn, men med ratt Al-
stdd kan vi minimera den manskliga faktorns negativa
inverkan. Precis som i andra sektorer dar manga klagar
pa att de maste lagga for mycket tid pa administration
finns mycket att hAmta hem &ven i varden. Exempelvis
kan Al gora livet lattare fér barn och vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningenar (NPF).
Genom att lata Al frigora tid for mer komplexa uppgifter —
och mindre tid at administration — far vardpersonalen
mer tid for kdrnuppdraget, vilket ger en battre upplevelse
for alla inblandade parter.
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Al i skolan

| skrivande stund &r det bara nagra dagar sedan
resultatet frdn den senaste Pisa-undersdkningen
presenterades. Sveriges resultat ar det lagsta sedan vi
bérjade delta i Pisa-métningarna ar 2000. Framfér allt
har eleverna tappat nar det galler matematik och
lasforstaelse. Det ar en klen trost att &ven andra lander
har sankt sig lite, troligtvis som en konsekvens av
coronapandemin. Att lasférmagan och sprakutvecklingen
har forsédmrats i Sverige &r ocksa en foljd av att manga
skolor gor sin egen tolkning av skollagens skrivning om
att alla elever ska ha tillgang till skolbibliotek. Var
nuvarande skolminister Lotta Edholm (L) menar att ett
skolbibliotek i véarsta fall utgdrs av "en dammig bokhylla”.
Fran hosten 2025 ska alla skolors bibliotek vara
bemannade. En 6kad satsning pa skolbiblioteken &r ett
led i att utveckla lasandet. Edholm understryker att
lasningen aven ar foraldrarnas ansvar. Bade larare och
elever har vittnat om lararbrist och allt mindre resurser.

Al har potential att transformera stora delar av den



offentliga sektorn, och skolan ar inget undantag. Med Al-
stdd fér administration kan &ven véardefull larartid
frigbras, lararna kan sitta mindre vid datorer och dgna

mer tid at sina elever.

Automatisering av rutinuppgifter

| skolans varld kan Al aven tillféra lararstéd,
individanpassning, 6versattningar och annat som far fler
att kdnna sig inkluderade i skolarbetet. Att larare far mer
tid for att fokusera pa att stodja elevernas inlarning och
utveckling kommer sannolikt leda till battre skolresultat
Over tid. Mdjligheten att skapa bilder, musik, dataspel
och datorprogram gér det méjligt att integrera generativ
Al i manga olika kurser. Al:er kan dven anvandas for att
automatisera skolans utvarderingsprocess, till exempel
rattning av tester och bista vid betygséattning, vilket frigér
annu mer larartid f6r skolans karnuppdrag: att utbilda.

Individanpassad inlarning

Al later oss analysera data om elevers prestationer vilket
g6r det maijligt att skapa anpassade laroplaner och
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inlarningsvégar. Laromaterialet kan anpassas utifran
elevernas individuella behov. Med en kamera som mater
dgonrorelser kan Al konstatera lasférmagan och ge
lassvaga elever mojlighet att lara sig i sin egen takt
utifrdn deras egna férutséattningar. Vi kan identifiera
elever som riskerar att hamna pa efterkélken pa grund
av sarskilda inlarningsbehov, vilket gor det maijligt att
erbjuda stdd i ett tidigare skede. Elever som lar sig ett
nytt sprak har hjalp av éversattningsverktyg och elever
med utlandsk bakgrund kan snabbare lara sig att forsta
texter pa svenska, aven i foérskolan, som vi ska se lite

senare.

Transport och stadsplanering

Aven véra stadsmiljder kan utvecklas med Al-stdd, bade
kollektivtrafiken och privata trafikfldden kan optimeras.
Genom att analysera data om transportmonster far
stadsplanerna battre underlag for att utveckla mer
hallbara transportsystem. Al-stod i trafikbvervakningen
g6r det mdijligt att identifiera trafikrelaterade incidenter,



som trafikstockningar och olyckor, vilket minskar antalet
tillbud. Pa lokal niva kan risken for halka prognoseras
och nar frosten slar till kan dven halkbekdmpningen
styras. Al:ns indata for vintervaghallningen kommer fran
ett natverk av sensorer i det kommunala vagnatet.
Nordvastra Skanes Renhallnings AB (NSR) har utrustat

sopbilarna med mobilkameror som noterar hal i vagarna.

Tidigare tog det ndrmare ett ar att kartlagga
Helsingborgs vagnat, nu har kartlaggningstiden
reducerats till 14 dagar. | Tingsryd och fyra andra
kommuner har det gemensamma avfallsbolaget SSAM
satsat pa sensorer i sopkarlen som talar om nér det ar
fullt och sedan optimeras rutterna med hjéalp av Al.
Sveriges kommuner och andra offentliga verksamheter
har en stor férdel i och med att de har tillgang till stora
datamangder. Genom att anvanda Al-algoritmer for
dataanalys skapas battre beslutsunderlag och pa sa vis
far vi ett valunderbyggt beslutsfattande inom omraden

som stadsplanering, trafikoptimering och sociala tjanster.

Méjligheten att optimera trafikfléden, energianvandning,
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och resursférdelning gor att Al kan spela en betydande
roll i utvecklingen av sa kallat smarta stader, i mer
humanistiska termer betyder det hallbara och
resurseffektiva samhallen.

Brottsbekampning och sakerhetsarbete

Polisen &r redan en bra bit pa vag mot att effektivisera
utredningsarbetet med Al-st6d. Pa deras IT-avdelning
arbetar Al-utvecklare med att plocka fram relevant
information ur stora dataméangder. Det finns méngder av
textdokumentation hos polisen och med hjalp av it-stodd
analys kan utredare numera fa loss information pa bara
nagra minuter, ett arbete som tidigare kunde ta veckor,
manader och ibland ar. Al gor det &ven mojligt att
Overvaka och analysera sociala medier och andra 6ppna
datakallor for att organisera information, upptécka hot
och identifiera potentiella brottslingar. Bildanalyser kan
automatiseras; anvandbar information kan extraheras
fran bilder och videor, till exempel fordonsskyltar,
kladbeskrivningar och andra identifierande sardrag. Vid



internationella brottsutredningar kan Al anvandas for att
automatisera Oversattningen av text och tal, vilket
underlattar kommunikation mellan olika sprakgrupper.
Al-drivna robotar kan anvandas for riskfyllda uppdrag,
som att avlagsna misstankta féremal eller inspektera
platser som beddéms vara farliga. Al-baserad
Overvakning gor det maijligt att dvervaka allmanna
platser och identifiera férsvunna eller missténkta
personer. Med Al-algoritmer kan stora datamangder
analyseras for att identifiera brottsmoénster och férutse
potentiella brottsplatser, vilket hjalper polisen att rikta
sina resurser mer effektivt. Det finns mangder av
tankbara tillampningar dven hos polisen men
skattemedlen racker inte till allt. D& géller det att komma
ihdg vad Steve Jobs sa, att innovation handlar om att
saga nej till manga saker. Under arbetets gang har jag
varit i kontakt med flera personer som upplever att de
har varit f6r snabba med att implementera Al. Det verkar
finnas flera anledningar till att man inte har fatt ut riktigt
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vad man hoppats. Ibland har leverantéren lovat for
mycket, andra ganger har man utan stérre framgang
forsOkt snickra system sjélva, vilket bland annat
Helsingborg har fatt uppleva. Stadens IT-satsning
kompliceras dessutom av att flera ansvariga personer
har slutat sina tjanster. Det vanligaste skalet till att Al-
projekt inte gbr maximal nytta ar att man inte tanker
utanfoér stupréren. Later man tekniker arbeta for lange i
en isolerad silo ar det fara vart att kostnaderna springer
ivdg. Manga ganger ar den basta it-strategin att lata
nagon annan betala fér misstagen och lara sig av deras
exempel innan man tillampar Al i sin egen verksamhet.
Genom att arbeta tvarséver organisationen far man in
fler aspekter pa innovationsarbetet, och da 6kar ocksa

engagemanget. Okat engagemang &r en vinst i sig sjalv.

Lat oss avsluta innovationsdelen med nagra exempel pa
hur Al har skildrats som nytdnkande mellan méanniska
och maskin i kulturens varld.






» Where all
think alike,
no one thinks
very much.«

— Walter Lippman, politiker och
Pulitzerpristagare

INTEGRATION

6: Olikheter gor skillnad

| detta sammanhang handlar integration om att se till att
fler grupper kan gdra sig hdrda i samhallsutvecklingen.
Ett naturligt férsta steg ar att skraddarsy arbetsgrupper
med ratt blandning av kompetenser for Al-tillampningen.
Ett bra satt att férsékra sig om olika perspektiv ar att
blanda tekniker och humanister. Det var ingen slump att
den férsta Al-konferensen 1956 samlade deltagare med

vitt skilda bakgrunder och forskningsomraden. Nar det

géaller Al-utveckling &r det fortfarande viktigt att satta
samman grupper av individer dar kompetenserna skiljer
sig at och kan komplettera varandra.




Vem som helst kan begripa att ett fotbollslag inte
behdver tio vansterfotade ytterbackar, men i en del
kommuner, och i delar av néringslivet, ar forstaelsen for
gruppdynamikens betydelse inte alltid lika utbredd som
pa fotbollsplanen. Alltfér manga ganger har jag stott pa
arbetsplatser dar de flesta paminner om varandra i allt
fran varderingar till kladstil. Jag har samarbetat med ett
antal byraer déar det har kénts som om personalen har
varit klonad. Vissa tycks bara rekrytera personer som
paminner om dem sjalva. Men om det ar darfér manga
av byraerna inte finns till namnet langre later jag vara
osagt. Att personer i naringslivet leker Folja John har jag
inga synpunkter pa, men aven i skattefinansierad
verksamhet kan likriktning vara férddande. | en kommun
bor bade tjanstepersoner och politiker i férsta hand
beakta invanarnas intressen, men sa ar som bekant inte
alltid fallet. Jag minns néar var samhallskunskapslarare
pa gymnasiet berattade att i princip alla sérintressen ar
Overrepresenterade i Sveriges riksdag. Nar det gallde allt
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fran nykterhet till religion kunde tio ganger sd manga av
riksdagsledaméterna ha en viss asikt eller trosinrikning
jamfért med allmanheten. Att riksdagen attraherar
manniskor med starka asikter ar naturligt, och i viss man
aven onskvart, men om en viss hallning &r tio ganger sa
stark bland vara folkvalda blir var demokrati mindre
representativ. Pa sikt tror jag att Al kan vara den
injektion som vart demokratiska system behover. Al
kommer att gbra det enklare fér smarta politiker att infria
sina vallften, och enklare for oss véljare att se att sa blir
fallet. | langden &r det ohallbart att politiker sdger en sak
medan folket tycker nagot annat, vilket SD:s
valframgangar ar ett tydligt exempel pa. | slutédndan ar
det alltid medborgarna som far plocka upp notan nar
politiker fjarmar sig alltfor langt fran verkligheten. Medan
vara politiker fortséatter att debattera migrationens
effekter i riksdag och tv-debatter finns det kommuner
som redan idag anvander Al som ett integrationsverktyg
pa lokal niva. Helsingborg till exempel.



Laiban ar Al som gar langt ner i aldrarna.

Laiban ar en digital Al-assistent som gor barnen

i Helsingborgs forskolor mer sjalvstandiga. Den
vagghangda assistenten kan svara pa manga av
barnens aterkommande fragor pa elva olika sprak:
"Vad ar det for mat?” "Vad ska vi gora i dag? Pa
skarmen far barnen ocksa veta vad det ar for vader
och vad de ska ta pa sig for klader. Dessutom ser
Laiban till att barnens foraldrar far den information
de behdver, till exempel ldamnings- och
hamtningstider. Pedagogen Julia Landin betonar att
en av de stora fordelarna ar att barn med ett annat
hemsprak an svenska far uppleva att det &r nagon
som pratar samma sprak som de sjalva gor. En
forsta utvardering pekar pa att varje pedagog
dagligen far 20 minuter mer kvalitetstid med barnen
tack vare Laiban. Al-driven Gversattning kan hjalpa
bade unga och gamla att évervinna sprakbarriarer
och underlatta kommunikation och pa lite sikt &ven

mojliggora integration i samhallet.

| kombination med sprakinlarningsverktyg ar Al-
drivna dversattningstjanster ett effektivt satt att badda
for bkade svenskakunskaper. Chatbots kan aven ge
information om samhallstjanster och férklara hur olika
myndigheter fungerar, som socialférvaltningen. Al
kan ocksa anvandas for att forbattra nyanlandas
halsa genom att pAminna om medicinering och ge
dem tillgang till virtuella halsocoacher och information

om hélsovardstjanster.

Matchning av fardigheter och arbetsmaojligheter
Med Al-baserade system kan vi &ven individualisera
utbildningen for att hjalpa nyanlanda férbéattra sina
fardigheter och anpassa sig till de lokala
utbildningssystemen. Invandrares kompetenser kan
matchas med tillgangliga arbetsmojligheter, vilket

i basta fall bidrar till ekonomisk integration och ékad
sysselsattning. Darmed inte sagt att Al I6ser alla
integrationsproblem, det ar nog lite f6r mycket begart.




» If you torture data
long enough, it will

7: Statistik fran hastens mun

f t Prediktiv Al hjalper oss att se langsiktiga ménster
co n eSS o i stora datamangder; statistiska moénster som inte
alltid &r identifierbara med blotta 6gat. | naringslivet
a nyt h i n g yo u I i ke { kan det handla om allt fran att férutspa bérskurser till
att férutsdga trender och modefarger. | det offentliga
. . _ ger prediktiv Al sékrare befolkningsprognoser och
— A.H. Coase, Nobelpriset i ekonomi 1991. stod at beslutsfattande genom att analysera stora
mangder komplexa data. Generellt gor prediktiv Al att
organisationer kan ta datadrivna beslut och fa
djupare forstaelse for de samband som paverkar
verksamheten, som efterfragan pa olika tjanster eller

behovet av resurser inom olika omraden.




En del av den kritik som framférs mot Al handlar om
systematisk partiskhet eller bias. Aven om Al bygger pa
stora datamangder utgar den trots allt fran de kéllor den

ar tranad pa. Detta maste vi alltid ha med i berakningen.

Samtidigt undviker vi journalistikens och politikens egen
tolkningsbias nar vi hamtar information direkt fran

datakallan. Mycket i media ar pa satt och vis partsinlagor

utan att vi tAnker narmare pa det. Lat oss se vad vi kan
forvanta av oss av prediktiv Al pa olika omraden.

Prediktiv Al inom varden

Inom sjukvarden kan stora mangder patientdata
analyseras for att identifiera mdnster och riskfaktorer,
vilket mojliggor tidigare vardinsatser och atgarder for att
minimera effekterna av sjukdomsutvecklingen, till
exempel med hjalp av halsokampanjer. Al kan bidra till
att optimera resursanvandning genom att analysera
historiska data om patientvolymer, sjukdomstrender och

vardbesok. Pa sa vis kan Al sakerstélla effektiv
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data om patientvolymer, sjukdomstrender och
vardbesok, vilket ger effektiv bemanning och kortare
vantetider. Al kan analysera genetisk information och
patientdata for att skapa individuella vardplaner och
minska risken for biverkningar. Mellan beséken pa
vardcentralen kan Al-drivna chatbots anvandas for att
skapa engagemang och géra uppfdljningar, och for att
ge patienten tillgang till personlig halsoinformation och
radgivning. Vardpersonalen kan fa hjélp med att
automatisera hanteringen av medicinsk dokumentation
och journaler, vilket dels sparar tid fOr personalen, dels
minskar risken for att det blir fel. Inom den medicinska
forskningen kan Al analysera stora datamangder och
identifiera potentiella samband som kan ge nya
behandlingsmetoder. Amerikanska forskare vid bland
annat MIT har med hjalp av Al hittat nya antibiotika
som tycks vara effektiva mot multiresistenta bakterier.
Aven nér vi utvecklar Al-drivna tjanster inom varden &r

det viktigt att involvera personer med olika



infallsvinklar, forutom tekniska experter bor vardpersonal
och i vissa fall &ven personer med patienterfarenhet inga
i utvecklingsprocessen sa att vi férsakrar oss om en
hallbar och brukarvanlig Al-anvandning.

Energi och miljo

| energisektorn kan energiférbrukningen férutségas vilket
g6r det maijligt att optimera produktionen, med féljd att vi
undviker onddigt sléseri och anvander begrénsade
resurser pa ett mer hallbart satt. Al kan &ven optimera
och prognosera produktionen av férnybar energi. Genom
att anpassa sol- och vindkraft till vaderférhallanden 6kar
vi effektiviteten och minskar risken fér éverproduktion.
Med hjalp av sensordataanalys kan Al ocksa forutsdga
nar olika anlaggningar kraver underhall, vilket minimerar
ovantade driftavbrott och 6kar driftseffektiviteten. Al later
oss analysera data om offentliga byggnaders

Al bidra till att férutse och hantera energipriser samt
optimera energitiliganglighet, vilket a&ven underlattar
évergangen till férnybara energikallor. Al later
kommuner Overvaka och analysera stora mangder
miljbdata for att mata och minska olika
verksamheters miljopaverkan. Analyser av luft- och
vattenkvalitet samt avfallshantering ger insikter om
milj6férhallanden och identifierar omraden som
behover sarskild uppmarksamhet. Mojligheten att
forutsdga klimatrelaterade risker, sdsom
Oversvamningar och extremvéader, underlattar
utformningen av strategier for klimatanpassning.
Genom att analysera data om grénomraden, trad,
och luftkvalitet kan Al ta fram beslutsunderlag for
hallbar stadsutveckling som frdmjar invanarnas
livskvalitet. Al-stddda plattformar kan underlatta
kommunikation mellan invanare, lokala féretag och

energiférbrukning och presentera étgérder for forbattrad kommunala myndigheter i arbetet mot gemensamma

energieffektivitet. Genom analys av marknadsdata kan hallbarhetsmal. Plattformarna kan dven anvandas for
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att utbilda invanare om miljéfragor och framja
beteendeférandringar fér en mer hallbar livsstil.

Prediktiv Al i skolans varid

Genom att analysera skolresultat och elevprestationer
kan Al stddja beslutsfattande pa hogre niva nar de
ansvariga ska formulera effektiva riktlinjer och
strategier. Mdjligheten att analysera elevers
prestationer for att identifiera tecken pa studieproblem
eller behov av extra stdd har jag varit inne pa tidigare,
likasa automatisering av bedémningsprocessen. Al-
baserade interaktiva verktyg engagerar elever och gor
larandet roligare. For att lara elever om grundlaggande
programmering och teknik kan Al och robotik integreras
i undervisningen. Darmed stdds framvaxten av digitala
fardigheter och teknologisk kompetens. Aven
elevhalsan och elevers vélbefinnande far stoéd nar Al:er
analyserar beteendemdonster och identifierar tecken pa
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stress eller andra utmaningar. Att aven Overvaka vad
som sags i sociala medier mojliggor tidiga atgarder for
att stédja elevernas mentala halsa.

Prediktiv sakerhetsanalys

Med hjalp av prediktiv Al kan ordningsmakten bli mer
proaktiv. Hot kan férutses och potentiella risker
identifieras. Inom saval cybersakerhet som mer
traditionell brottsbekampning har polisen stor férdel av
att kdnna igen monstren, till exempel var det ar mest
troligt att en viss kategori av nya brott kommer att begas.
Prediktivt polisarbete som beddmer risken fOr att en viss
person kommer att bega ett brott i framtiden &r daremot
forbjudet i EU:s Al Act. Aven andra organisationer kan
arbeta mer proaktivt. Genom att integrera riskprofilen
kan bade kommuner och foretag férutse och hantera
potentiella risker, for att pa sa vis minska risken for

sakerhetsincidenter.



» Let’s not pause Al.
Let’s just pause the
reckless race to

superintelligence.«

—Max Tegmark, fysiker och Al-forskare

8. Kritiken och juridiken

Sverige var tidigt ute med att lagstifta om

dataskydd. 1973 fick vi varldens férsta nationella
dataskyddslag. Al ar ett lagstiftningsomrade dar det
kravs mer internationella grepp, séarskilt som Sverige
bara &r en liten spelare i det hdr sammanhanget.
Kritiken mot Al skiljer sig en del at éver varlden, delvis
beror det pa att vi har olika syn pa personlig integritet,
medbestdmmande och manskliga rattigheter. Den 21
maj 2024 antog EU varldens férsta Al-lagstiftning. | Al
Act ar till exempel sociala poangsystem férbjudna
inom hela EU. Kina, daremot, har fran och med 2014



stegvis infort ett socialt kreditsystem, som saval privat
som offentligt ska fa folk att skéta sig. Skétsamma
kineser blir beldnade med féormaner, medan systemet
bestraffar de som misskoéter sig. Andra foérbjudna Al-
omraden inom EU ir medveten manipulation av barn och
andra kansliga grupper samt biometrisk fjarridentifiering i
realtid pa allméan plats, dar vissa undantag kan goéras for
brottsbekdmpning. Al-férordningen omfattar aven
omraden som betecknas som hdg risk. Dar ska lagen
skydda fysiska personers hélsa, sékerhet och
grundlaggande rattigheter. Aven ett regelverk for
leverantorer, importorer och anvandare ingar, likasa krav
pa riskhanteringssystem, tredjepartsgodkannande och
kvaliteten pa dataseten.

Text- och bildverktyg

Pa kort sikt kan en del av kritiken mot Al harledas till
problematik som ror text- och bildverktyg, allt fran ansvar
till fragor om upphovsrétt. Ansvarsfragan ar komplex i
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det att Al-utveckling i regel involverar flera aktérer. Vem
har egentligen ansvar nar Al &r inblandat? Systemets
anvandare? Utvecklarna eller leverantérerna?
Organisationens ledning? Regeringen och
myndigheterna? EU?

Den upphovsrattsliga problematiken gor inte saken
enklare. The New York Times har stdmt OpenAl och
Microsoft, som ager Al-tjansten ChatGPT gemensamt.

| tidningens stdmningsansdkan anklagas teknikfOretagen
for otillaten anvandning av artiklar for att tréna sina Al-
verktyg, och for att ” aka snalskjuts pa tidningens
massiva investeringar i sin journalistik”. | stamningen
havdas att chattbotar som ChatGPT ska ha atergett
artiklar fran New York Times ordagrant. Tidningen kraver
att OpenAl tar bort alla sprakmodeller som bygger pa
deras journalistik. Sedan ChatGPT lanserades har
stamningsansékningarna haglat éver féretag som
anvander generativ Al, mestadels ar det kreatoérer som
driver processer om konkurrens och upphovsratt. New



York Times med sina 10 miljoner prenumeranter

vager tyngre, vilket inte hindrar att det kan vara
intressant att se till enskilda kreatérers intressen. Om en
Al tranas pa ABBA:s katalog for att skapa liknande
musik vem bor da sta som latskrivare? Bjorn Ulvaeus
har sjalv sagt att han borjar luta at att vi maste vara
Oppna for att se den som skriver prompten, hur enkel
den &n ma vara, som skapare och darmed upphovsman
till resultatet. Jag ar inte saker pa att alla latskrivare,
producenter, bildkonstnérer, fotografer eller férfattare ar
inne pa samma linje. Om du inte har haft Bjérns och
Bennys framgangar, ar det kanske mycket begart att du
ska vara beredd att bjuda pa din latkatalog eller andra
konstnarliga verk. Medan upphovsfragor vager tungt
bland de som har skapat ursprungsmaterialet, har
allmanheten hittat andra skal till att vara kritisk mot Al.

Arbete och sysselsattningsmaojligheter
Nytankande méter alltid motstand, och om de nya
tankarna har potential att férandra samhallet i grunden
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blir det garanterat friktion. Hur vi arbetar och vilka som
har arbete kommer med all sdkerhet férdndras framéver.
Manga rutinartade och repetitiva arbeten kommer att
automatiseras och effektiviseras och da galler det att
hitta nya arbetsuppgifter till de som fristalls. En rapport
fran Accenture visar att generativ Al kan paverka sa
mycket som 40 procent av alla arbetade timmar. The
New York Times och forskare pa OpenAl har forsokt ta
reda pa hur stor andel av arbetets innehall som helt eller
delvis kan utféras av en Al. Resultatet visar entydigt att
manga tjansteman kommer att paverkas. Ju hogre
utbildning, desto stdrre del av arbetet kan ersattas med
Al. | basta fall skapar omstrukturering av arbetsuppgifter
en situation dar manniskor och Al kompletterar varandra,
men manga kommer sannolikt ocksa att behdva
omskolas. Aven tillverkningsbranscher &r utsatta och
kraver olika former av omskolning. Fér att méta de nya
kraven pa arbetsmarknaden maste samhallet bli mer
anpassat for ett livslangt larande. PwC fragade
medarbetare i 46 lander om deras installning



till kompetensutveckling och att lara sig arbeta med Al.
En stor andel av féretagets medarbetare ar positiva, men
nar det géller férandringsviljan sticker Sverige ut. Endast
18 procent av svenskarna, jamfért med 34 procent
globalt, holl med om att de kompetenser som kréavs
kommer att férdndras under de kommande fem

aren. PwC:s svenska medarbetare kommer nog att
behdva tdnka om eftersom utvecklingen staller mycket
pa anda fér manga. Kanske ar det dags att vi borjar tala
om bassysselsattning snarare an basinkomst. Om man
ar arbetsfor har jag svart att se att det ar en mansklig
rattighet att bli férsérjd av staten, daremot tror jag att det
ar bra att alla far kdnna att de gor nytta. Den aspekten
borde vi ha tankt pa langt tidigare. Da hade sannolikt
svenska folkets samhallsengagemang varit storre.

Diskriminering och integritetsfragor

De generativa Al-verktygen ar inga 6ppna system. De
brukar beskrivas som »black boxes«, svarta lador. Vissa
kritiker kraver att systemen O6ppnas upp och i stallet
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bérjar fungera som »vita lador«. Bristen pa transparens
gOr att vi inte riktigt vet hur féretag och myndigheter
hanterar och skyddar kanslig information nar Al anvands
for att samla in och analysera stora
informationsmangder. Att systemen ofta har utlandska
agare och att informationen lagras pa servrar utomlands
gOr knappast saken battre.

En annan vanligt forekommande kritik &r att Al-systemen
diskriminerar. Stora sprakmodeller trdnas pa historiska
data och darmed kan de i varsta fall forstarka historisk
diskriminering och befintliga fordomar om kén, ras och
sexualitet. Redan pa kort sikt riskerar denna bias att fa
konsekvenser vid kreditbedomning och rekrytering.

Kritik pa lang sikt

De riktigt stora hoten ligger emellertid framfér oss. Nér vi
kan tala om superintelligent Al, dvs. nér systemen
Overtraffar manniskans intelligens och kan utveckla sig
sjalva, kommer vi att ha betydligt storre anledning att



oroa oss. Det ar framst den utvecklingen som den
artificiella intelligensens storsta kritiker varjer sig mot.
Forlorar vi kontrollen 6ver de superintelligenta systemen
kan de anvandas for att fatta beslut utan méanskligt
ingripande, i varsta fall med fatala konsekvenser. En
militariserad Al som anvander autonoma vapen kanns
fortfarande som science fiction, men med tanke pa att de
som vet mest om utvecklingen ofta &r mest kritiska finns
det anledning att dra 6ronen at sig. Vi behdver helt
enkelt diskutera de grundlaggande etiska och filosofiska
moralfrdgorna som ror Al, och det &r inte sa enkelt. Hur
ska vi definiera intelligens? Vem har ansvar for de
autonoma systemen? Vi bor ocksa vara medvetna om
risken att Al pa sikt kan forstéarka befintliga sociala och
ekonomiska ojamlikheter. Om kontrollen éver Al-
teknologin koncentreras kring nagra stora teknikféretag
kan dynamiken i samhallet paverkas pa ett ogynnsamt
satt aven i fortsattningen. Redan i dag ar makten éver
internet koncentrerad kring ett fatal aktdrer: Apple,
Alphabet, Amazon, Meta och Microsoft. Talar vi om Al
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ligger mycket av makten hos sex amerikanska och fyra
kinesiska leverantorer. | varsta fall far vi anledning att
tala om Al som en fjarde statsmakt.

Vad kan vi forvanta oss av juridiken?

En hel del men inte allt &r det trakiga svaret. Lagstiftarna
har haft svart att halla jAmna steg med utvecklingen. EU-
kommissionen arbetade med frdigan om gemensamma
regler for Al-system i flera ar. Ett forsta forslag
presenterades redan i april 2021. Nu néar Al-férordningen
val ar godkand har Europa varldens forsta heltdckande
Al-lagstiftning. Al Act ska gélla i alla EU-lIander och
nagon ytterligare nationell lagstiftning kommer inte att
behdvas. Lagen syftar till att frimja innovation och
samtidigt garantera sakerhet och méanskliga rattigheter.
Ett stort problem ar dock att USA inte har nagon
liknande lagstiftning pa plats &nnu, och det ar pa andra
sidan Atlanten som mycket av utvecklingen pa omradet
har skett hittills. Darmed inte sagt att ingenting hander
bland amerikanska lagstiftare. Kongressen har haft



hearings med experter for att forsta riskerna (och aven
mdjligheterna) med Al-teknologin. Senaten har haft
diskussioner bakom lyckta dérrar med ledande
branschféretradare som Elon Musk, Mark Zuckerberg,
Sundar Pichai (Google), Satya Nadella (Microsoft) och
Sam Altman (OpenAl). Senatens expertsamtal lar bland
annat ha handlat om konsekvenser f6r demokratiska val,
Intellectual Property Rights (IPR, dvs. immateriella
rattigheter) och nationella sékerhetsrisker. Men trots
tvapartséverenskommelser har arbetet inte gatt sa langt
som till lagstiftning. Aven pa det har omradet finns starka
lobbyister pa bagge sidor av Atlanten.
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Fran Al-klonad till generativ Al.

| 2023 ars nyordslista letade sig flera Al-relaterade ord
in, bl.a. »Al-klonad« och »generativ Al«. Bada ger
upphov till nya fragor om immateriella rattigheter. Att
kopiera ett musikstycke, ett konstverk eller en rost med
hjalp av Al-teknik ar fullt mojligt, men fragan ar om det
ar en bra idé. Jag kommer att tdnka pa nar Vanilla Ice
fick en hit med Ice Ice Baby som innehaller en
sampling fran David Bowies och Freddie Mercurys lat
Under Pressure. Vanilla Ice gav dem inte nagon
latskrivarcredit och vagrade forst erkanna att han
samplat laten, varpa Bowie och Queen stdmde honom.
Till sist fick han betala en ordentlig summa. Generativ
Al skapar till synes nytt innehall i form av text, bild och

musik, men dven om traningsdatan innehaller

mangder av olika influenser géller det att halla tungan

ratt i mun innan man publicerar materialet. Advokater
inriktade pa Intellectual Property Rights kommer att ha
mycket att géra framdver, likasa de politiker som ror

sig inne pa det juridiska omradet.




» The question is:
Will you lead
change, or will
change lead you?«

— Michael Nilsson, Manifesto

9. Al skapar engagemang

Al vacker kanslor och kénslor engagerar. | min
bok betyder det att en Al-process ar en perfekt
mdijlighet att skapa en mer engagerad kultur. Det
ar en mojlighet som manga missar helt. Med mitt
Al-perspektiv blir fler delaktiga i processen och pa
sa vis Okar engagemanget. Darmed forbattrar vi
ocksa projektets input och output pa samma
gang. Mot den bakgrunden har jag svart att forsta
att vissa anda later idéarbetet &ga rum i tata
stuprér utan att involvera andra an tekniker.




Lat oss for ett 6gonblick begrunda &nnu ett inslag i
nyordslistan — longtermism — som ger oss ytterligare
en utgangspunkt i tillAmpningsarbetet. Begreppet
betonar vikten av att dven vaga in ett besluts
langsiktiga konsekvenser. For tillfallet utvecklas Al-
system snabbt, men vi har fortfarande tid att fundera
pa vad teknologin kommer att leda till. Stora
teknikskiften tenderar att locka fram okritiska
teknikvurmare som hellre lyfter fram alla positiva
aspekter an tampas med de svarigheter som i regel
uppkommer pa sista raden. Kom ihag hur det lat nar
internet var nytt. Da var det inte mycket diskussion
om vilka problem som natet skulle kunna ge upphov
till i framtiden. Idag ar trollfabriker, fejkade nyheter,
cyberkrig, hackerhot, natmobbing och grooming en
del av allas var vardag. Det &r ingen tvekan om att
Al har stor potential och erbjuder mojligheter som
tills helt nyligen skulle ha uppfattats som science
fiction, men for den som véljer att se mer langsiktigt
pa utvecklingen uppenbarar sig, som vi redan sett,
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en del problem som vi maste ta stéllning till, allt fran
upphovsréattsliga avgéranden till sdkerhets- och
ansvarsfragor. Datavetare och flera ledare for de
stora teknikféretagen menar att utvecklingstakten ar
pa tok for hdg. De &r oroliga for vad som hander nar
den svagare form av Al som vi anvander idag —
utvecklad for att utféra ett begransat antal specifika
uppgifter — ersatts av starkare Al, en mer generell
artificiell intelligens som kan tanka sjalvstandigt. Nar
den artificiella intelligensen narmar sig det
manskliga tankandet vet ingen vad som vantar runt
hérnet. Vad hander nar Al:er kan I6sa problem som
de inte métt tidigare? Kommer den artificiella
intelligensen plotsligt lamna manniskan bakom sig
och ga sina egna vagar? Ren spekulation just nu
och somliga menar att tanken ar orealistisk, men det
finns &ven de som havdar att vi snart kan vara
framme vid det stora svarta hal som skrammer de
mest initierade, och som vi andra inte vet sarskilt
mycket om. En mer omedelbar knackfraga ar Al:ns



effekter pa arbetsmarknaden. Tidigare har
automatiseringen framfoér allt varit inriktad pa
tillverkningsindustrin dar robotar numera gor en del
av arbetet pa industrigolvet. Framéver kommer Al-
tjanster préagla arbetsinnehallet for betydligt fler
yrkesgrupper. Ju hogre utbildning, desto storre del
av arbetet kan ersattas med Al. FOr en person med
kandidatutbildning sags 75 procent av arbetet helt
eller delvis kunna utféras av en Al. Daliga nyheter i
ett land dar hdgre utbildning redan I6nar sig nast
samst i hela OECD (Kalla: SCB.) Om vi inte agnar
oss at arbetsmarknadsinnovation riskerar vi att
mdtas av stigande arbetsldshetssiffor. Offentlig
sektor har bade behov och utrymme for nytdnkande
pa arbetsmarknaden. Att ménniskor och Al
kompletterar varandra ar sarskilt tacksamt i yrken
med stora rekryteringsbehov. Enligt Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) bedémning
behdvs narmare 39 000 nya sjukskoterskor fram till
2026. Skolverkets prognos stracker sig langre, fram
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till 2031 behover 187 000 larare rekryteras.
Administrativt kan Al tillféra mycket bade pa
sjukhusgolvet och i klassrummet. Omstrukturering
av arbetets innehall kan leda till nya arbetsuppgifter
och mer effektiv tjanstedesign. Nar larare och
sjukhuspersonal avlastas en del administration far
de mer tid at karnuppdraget, vilket leder till en battre
upplevelse for alla inblandade. Mgjligheterna ar
stora inom snart sagt alla omraden och nya Al-

tillampningar presenterar sig standigt.

Privatmarknaden har delvis andra drivkrafter. Foéretag
som forstar att anvanda Al kommer att fristélla
tiansteman i en utstrackning som gor att vi inom nagra ar
kommer att sta infor ett arbetsldshetsinferno om vi inte
borjar betrakta arbete med nya 6gon. Ett exempel ar
Alphabet, Googles dgarbolag, som redan i januari 2023
sade upp 12 000 personer, sex procent av sin totala
arbetsstyrka. Googles uppsagningar kom som en f6ljd av
en intensifierad satsning pa Al-tjanster. En mindre nyhet



ar att Bonnier News Local later Al ta 6ver 10
redigeringstjanster. Nar traditionella jobb férsvinner
kommer méanniskor att beh6va omskolas i en takt som vi
inte har sett maken till tidigare. Behovet av viss mansklig
kompetens kvarstar men tanken pa det livslanga
larandet kommer att aktualiseras, troligtvis pa bekostnad
av alltfér langa grundutbildningar. Kanske ar det
verkligen dags att bérja tala om bassysselsattning, och
inte lata folk ga arbetsldsa utan att kdnna att de har
nagot att tillféra. Med ett bredare perspektiv pa

sysselsattning star vi battre rustade infér den férandring

som tvekldst kommer att ske, och den kommer att ske
snabbare &n vi vill tro. Varje dag lanseras hundratals nya
Al-plattformar. Darfor ar det viktigt att vi redan nu
forsoker forsta Al och vad tekniken kommer att medféra.
Organisationer som anvander Al effektivt kommer att ha
stora konkurrensfoérdelar. Men da kravs mer nytankande
och mer 6ppenhet, och dar ar vi inte riktigt &nnu, men
den dagen kommer, var sa saker

Min egen digitala resa.

Jag var tjugosex nar jag kdpte min forsta dator, en Apple
Macintosh SE, modellen med tva diskettenheter. Jag ar
med andra ord langt ifran en digital inféding. | flera ar
anvande jag bara datorn till att skriva. En klasskompis
fran gymnasiet var en av de férsta datapionjarerna i var
generation. Bosse hade redan hunnit gora ett datorspel,
Fairlight, som vunnit pris fér basta spel i Storbritannien.
Ungefar samtidigt studerade jag pa University of Sussex

i Brighton och fick uppleva hur varuméarkestéankandet slog
igenom internationellt. Pa den tiden betraktade svenska
foretag fortfarande sina varumarken som logotyper. Att
jag forstod vardet av varumarkets emotionella aspekt gav
mig ett férsprang, som jag forstéarkte genom att skriva den
forsta svenska boken om varumarket i sociala medier. Nu
har jag ocksa skaffat mig viss forstaelse av Al. Ett skal till
att jag varit ganska snabb med att skriva aven den har
boken, ar att de flesta datavetare inte funderar ett dugg pa
hur Al kan skapa kansla foér platsen och varumarket.



»| believe we are
better data
scientists if we
understand the end-

to-end flow of our

work. «

—Nhung Ho, datachef pa Intuit

10. Mansklig intelligens

Forst inledde jag det har kapitlet med &nnu ett citat
fran Steve Jobs. Han talade om att vi maste borja
med kundupplevelsen och arbeta baklanges mot
tekniken. Vid den tiden syftade Jobs nog framst pa
Apples produktdesign men tanken ar lika giltig nar
det galler Al. Pa satt och vis ar Nhung Ho inne pa
samma linje, men hon talar som kvinna i en
mansdominerad bransch. Under det ar jag har
arbetat med boken har kvinnorna varit lattrdknade.
Anda tror jag att det &r helt avgérande att vi far in fler
kvinnor i vara Al-processer. Det finns en anledning till
att tre fjdrdedelar av Manifestos praktikanter har varit
kvinnor. Artificiell intelligens kommer att leda till den
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stérsta férandringen av arbetslivet sedan internet och
darfor ar det viktigt att &ven kvinnliga perspektiv
beaktas. For de flesta ar artificiell intelligens ett
relativt nytt teknikomrade och min erfarenhet ar att
kvinnor generellt sett ar mindre intresserade av ny
teknik an vad man ar. Jag har ingen statistik men jag
tycker mig se att teknikintresset ar svalare bland
kvinnor, a&ven om jag kanner flera lysande undantag.
Som ni sdkert har markt ar jag sjalv kritisk till flera
aspekter av Al, men min instéllning ar att det ar battre
att veta mer &n mindre. Jag ar absolut inte nagon
teknikfreak, daremot nérdar jag garna in pa
anvandarupplevelsen. Kundperspektivet har jag haft
med mig anda sedan jag startade Manifesto 1995.
Jag minns fortfarande hur férvanad en byra blev néar
jag som frilanscopy forhérde mig om hur en kampan;
var férankrad hos kundens receptionister, det har var
i en tid nar mycket fortfarande skedde 6ver telefon.
Min envishet uppskattades av uppdragsgivaren som
forstod hur jag téankte och snart kunde beratta att

Vi maste utveckla Al med manniskan i fokus.
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manga nya kunder ringt in pa annonserna. Intresset
for att skapa resultat har jag tagit med mig in i den
sociala medievarlden. Till en bdrjan innebar de
digitala kanalerna vissa férdelar fér den som var tidigt
ute. Samtidigt som jag féreldaste om hur bloggkoncept
kan anvandas i varumarkesarbetet utvecklade vi
bloggar till bland annat Findus och Malmé universitet.
Innan alla figurerade i sociala medier var det enklare
att géra kommunikation som stack ut. Efter hand har
det blivit allt svarare att vacka uppmarksamhet. | ett
standigt 6kande reklambrus gér fragmentiseringen
medielandskapet svart att 6verskada. De digitala
mediebolagens intresse av transparens ar inte heller
vad det borde vara. Som annonsor forstar du sallan
vad du betalar fér. Digitala mediebokare talar garna
om klickfrekvenser — click-through-rates som det ofta
far heta pa mediesvenska — men siffrorna inger falsk
sakerhet. CTR séger bara lite om kommunikationens
effekter, och ingenting om resultatet fér varumarket.

Aven nér vi utvecklar Al finns det anledning att kréva
dppenhet och fundera pa vad det kostar, i synnerhet
nar det ar skattemedel som investeras. Ett bra filter fOr
att gora ratt ekonomiska avvagningar i borjan av
processen &r att fundera pa nyttan utifran
organisationens egna behov. Lagger ni till en
malformulering har ni uttryckt den méanskliga
intelligens en Al-process behdver i utgangslaget.

Innan 1-2—3 ar pa plats maste ni fundera pa vilka som
bér vara med i den forsta arbetsgruppen. Pa papperet
kan laguttagningen se férradiskt enkel ut, men vill ni
inte halla er i stupréren maste ni redan har komma

fram till en bra blandning av personer med vitt skilda



kompetenser och olika perspektiv pa er organisation.
Vélkomna alla férvaltningschefer som ar nyfikna pa Al,
och politiker som ser behoven i lokalsamhéllet med egna
O6gon och inte med moderpartiernas eller lobbyisternas
zoomoptik. Nagon it-kompetent person bér ocksa vara
med, garna ndgon som &r intresserad av vad de andra i
kommunen agnar sig at. | det har skedet &r det bra att
inte ha alltfér manga detaljstyrda personer. Helhetssyn
behdvs aven i Al-utvecklingen. Redan nu kan folk som
arbetar ute i verksamheterna vara en tillgang, eftersom
den som har handerna i det dagliga arbetet ofta har
enklare att se férdelar med hur Al skulle kunna tillampas.
Utan en skicklig processledare kan férarbetet vara svart
att genomféra, i synnerhet om organisationen inte ar van
vid att arbeta pa "tveers”, som danskarna sager. Vélj en
socialt begavad processledare med ett gott
organisatoriskt gehor. Allra helst en person som ar van
vid att leda kreativa processer. Det kan vara svart att
hitta nAgon som matchar arbetsbeskrivningen perfekt,
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men anstrdngningen kommer att vara médan vard
eftersom samma person med férdel kan férankra Al-
arbetet i 6vriga delar av verksamheten. Nar kreativiteten
far breda ut sig i organisationen 6kar engagemanget.
Langt innan en enda kodstrang har programmerats blir
de forsta vinsterna markbara i form av 6kad arbetsgladje
och utbredd jobbtillfredsstéllelse.

Sveriges kommuner har hunnit olika langt nar det galler
att tillampa Al. Skatteunderlaget och de ekonomiska
forutsattningarna skiljer sig at éver landet, men aven
mindre kommuner har mycket att vinna. Al kan ge oss
manga férdelar, bade i jobbet och pa fritiden. Al-system
kostar forstas en del att implementera men alla behdver
inte uppfinna ett eget hjul. Se vad som gors pa nationell
niva och sok mojliga samarbeten éver kommun-
granserna. Chat GPT och andra generativa verktyg kan
vara latt beroendeframkallande, men i ratt hander blir de
effektiva arbetsredskap.



Nar artificiell intelligens kan bidra till att tillfredsstalla
manskliga behov tycker jag att vi ska ge plats for
tekniken. Om Al kommer att paverka sa mycket som 80
procent av alla arbeten i nagon utstréackning som vissa
undersdkningar gor gallande kan inte jag avgdra. Men
oavsett om sa ar fallet &r det uppenbart att arbetslivet
behdver planeras annorlunda. Politiker engagerade i
arbetsmarknadsfragor kommer inte att behdéva sakna
sysselsattning under de narmaste aren. Jag tror inte att
Al kommer att I0sa alla rekryteringsproblem i skola, vard
och omsorg, men jag ar 6vertygad om att vi har mycket
att hamta om vi forst och framst utgar fran att
tillfredsstélla méanskliga behov. Bérja dar och fundera
sedan péa hur Al kan anvéndas i er organisation. An sa
lange &r den manskliga intelligensen den helande I&ank
som ett Al-system behdver. Hur du &n ser pa saken
kommer du att vara omgiven av allt fler artificiella
intelligenser framdver, och till syvende och sist ar det du
sjalv som avgér vad Al ska betyda i ditt liv.
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Al kan du vara sjalv.

Min férhoppning ar att den har boken blir en mjukstart pa en
resa in i en ny digital varld. Tack for att du laser fér det ar
viktigt att s& manga som maijligt férsoker forsta vad artificiell
intelligens innebar. Jag har testat en del av materialet |
mina féredrag. Nar jag ar ute och talar férséker jag dels ge
en allman idé om Al, dels férklara vad tekniken kan tillféra i
den aktuella verksamheten. Hittills har publiken bestatt av
politiker, innovationsledare, folk fran den kulturella sektorn
och fran naringslivet. Pa Helsingborgs stadsfest Hx 2024
héll jag en 6ppen férelasning pa Dunkers kulturhus. Da fick
jag testa en workshopidé — Al kan du vara sjélv. Det ar

spannande att fundera pa hur vara egna biologiska system

kan anvandas for att styra Al. Att aterkoppla kroppens egna
signaler kallas biofeedback och jag upptéckte att jag inte ar
ensam om att tycka att det ar en intressant tanke. Utan
nagra krav pa realism delade de flesta med sig av Al-idéer
utifran den egna biologin. Min idé om att Al skapar

engagemang holl aven i det sammanhanget.




» The question of

whether computers
can think is like the
question of whether
submarines can
SWim. «

—Edsger Dijkstra, fysiker och datavetare

Appendix: Olika former av Al

Beroende pa funktioner och férmagor kan Al
kategoriseras pa olika satt. Har ar nagra kategorier:

Svag Al (Narrow Al): Al-system som ar designade
och trénade f6r en specifik uppgift. De &r begransade
till den uppgiften och har ingen medvetenhet eller
forstaelse bortom den. En robotdammsugare ar ett
typexempel.

Generativ Al: GPT (Generative Pretrained
Transformers). Genererar nytt innehall eller data
baserat pa information den har lart sig fran tidigare
exempel. Exempel: text- och bildgenerering, som
ChatGPT och Midjourney. Musikskapande. Videospel
och virtuella varldar. Dialogskapande.

Stark Al (Artificial General Intelligence, AGl):
Hypotetiskt Al-system med kapacitet att replikera
mansklig intelligens, dvs. att forsta, lara sig och utféra
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alla intellektuella uppgifter som en manniska kan.
Stark Al ar en teoretisk idé eftersom konceptet inte &r
realiserat &nnu. Nar intelligensen dvertraffar
manniskans kan vi tala om superintelligens.

Prediktiv Al: Forutsager framtida handelser eller
beteenden med hjalp av maskininlarning och
statistiska metoder. Analyserar historiska data och
monster. Prediktiv Al anvands for att underlatta
beslutsfattande och optimera resultat inom olika
omraden som ekonomi och hélsa.

Artificiella neurala natverk (ANN): Al-modeller
inspirerade av den manskliga hjarnans struktur och
funktion. Artificiella neurala néatverk anvands for

maskininlarning och djupinlarning.

Maskininlarning (ML): Den del av Al som fokuserar
pa att ge system mojlighet att lara sig fran data. Nagra
exempel ar overvakad inlarning, oovervakad inlarning

samt férstarkt inlarning.

Djupinlarning (Deep Learning): En underkategori av
maskininlarning som anvander neurala natverk med
flera lager (djupa natverk) for att utféra komplexa
uppgifter som rést- och bildigenkanning.

Expertsystem: Al-system som anvander regler och
kunskap fran experter inom ett specifikt omrade for att
fatta beslut. Anvands ofta inom medicin, juridik och

andra specialiserade omraden.

Naturlig sprakbehandling (NLP): Omrade inom Al
som fokuserar pa datorers férmaga att forsta, tolka
och generera manskligt sprak. Anvands i chatbots,

Oversattningsprogram och rostigenkanningssystem.

Robotik: Al integrerad i fysiska system for att skapa
autonoma eller semiautonoma robotar f6r industriella
andamal, medicinska och andra tillampningar.
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Om forfattaren

Michael Nilsson ar civilekonom och filosofie magister
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i filmvetenskap med inriktning pa svensk reklamfilm.
1995 startade han Manifesto i Géteborg. Ar 2000
flyttade han till Skane. 2009 skrev han den forsta
svenska boken om branding i sociala medier. Samma
ar blev han som ensam svensk inbjuden att delta i
Branding Danmark. Michael har specialiserat sig pa att
skapa engagemang for platser och varumarken. Ibland
presenterar han sig som Heart Director: »Det ar vad
mitt jobb gar ut pa, att fa folk att kdnna starkare for

vara uppdragsgivares varumarken. «

Al och de fem intelligenserna ar Michael Nilssons
femte bok. Han har forelast fran Umea i norr till
Mallorca i soder. Han talar om platsvarumarken,

strategiutveckling och artificiell intelligens (Al).
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Vad tyckte du om boken? Hor gérna av dig med feedback!

Mejla: michael@manifesto.se, eller ring 0732-486186.

manifesto

www.manifesto.se



